KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala
berkah dan karunia yang telah diberikan-Nya, sehingga Tugas Akhir ini dapat
diselesaikan. Tugas Akhir Tesis yang berjudul “ Pola Komunikasi Antara Ibu dan
Anak Pada Keluarga Urban di Jakarta Selama Masa Pandemi Covid-19 ” ini
ditujukan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar

Magister [lmu Komunikasi di Universitas Pelita Harapan, Jakarta.

Dalam penulisan Tugas Akhir Tesis, penulis menyadari bahwa adanya
bimbingan, bantuan, serta doa dari berbagai pihak yang telah mendukung penulis
dalam 'menyelesaikan Karya Ilmiah ini.- Oleh karena itu, izinkan penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Keluarga tercinta Bapak Gunung Iskandar, Ibu Leli Widiawati, dan Andri
Tono Ermawan yang selama ini telah menemani dan memberi dukungan
selama proses pembuatan tesis ini.

2. Dr. Dra. Desideria-Lumongga Dwihadiah; M.St selaku Dosen Pembimbing
yang selama-ini telah-memberi-dukungan-dan arahan dalam setiap proses
bimbingan.

3. Dr. Benedictus Arnold Simangunsong, S.1.P., M.Si. selaku Ketua Program
Studi Magister liImu Komunikasi di Universitas Pelita Harapan.

4. Dr. Edwin M.B. Tambunan S.I.P., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik di Universitas Pelita Harapan.

viii
Universitas Pelita Harapan



5. Teman-teman seperjuangan kuliah Angkatan 23, dan sahabat-sahabat yang

selama ini selalu memberi semangat.

Akhir kata, penulis juga menyadari bahwa masih terdapat banyak

kekurangan dalam Tugas Akhir Tesis ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari

|2 Agustus 2020

Universitas Pelita Harapan



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR ..o I
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR TESIS.................... i
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR. ... iv
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR............. v
ABSTRAK e e e e rae e Vi
ABSTRACT ......... . ............. o ...l e, vii
KATA PENGANTAR i ettt cee i ta e ansaessnaee s ihonseannneseneeessaeesnenens viil
DAFTAR GANMN BRI e e e aneee R . ................. Xii
DAFTAR TABEL ..ottt bbb aane s sh e enes Xiii
BAB | ... d5..... N ................................. ;KON ... % .......... 1
PENDAHULUANSREERRREERL. ....................... SR ... 5 ... 1
1.1 Permasalahan Penelitian..............cccooi e 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian ...........cccooeiiiieiieeneeie e 6
1.3 TUJUAN PENEITTIAN .oitiiiiiii e e et bbb e e 10
1.4 Signifikansi PENEIITIAN ....c.civeviiiiec e bt fE e 10
1.4.1 Signifikansi AKAGEMIES it .ottt sr e 10
1.4.2 SignifiKansi PrakiiS .. ciue it esiesseste e deana e saaaassnaeseas 10
BAB I i ... o R S .. 11
LANDASAN TEOR I . .cviaiiiiiiiisasssseiasss e des donsanassensns sikinas e sasssksassssessessssessasessessens 11
2.1 Kajian terhadap penelitian terdahulu (States of Arts) i, 11
2.2 TINJAUAN PUSTAKA rrviiiie v cviiasiiimrs s eesiiimveeass s sds e ateanaansansensasbenseseessessessesnes 17
2.2.1 KOMUNTKASTKEIUAIGA. iriiiveeiiieemimmesias state s sassee e 17
2.2.2 Pola komunikasi Keluarga ..........oceoueiemeiiiiiinieiee e 26
2.2.3  Masalah Keluarga..........coooooveiiiiiiiessseee e 29
2.2.4  Konflik Keluarga.........ccocoovveiiiiiie e 30
2.25  Teori Komunikasi Keluarga...........cccovvviiiiiiieiiiciie e 33
2.2.6 Disfungsi Keluarga .........ccoooveeiieiiiicic e 38
2.2.7 Komunikasi Interpersonal ...........cccccoveiiiiieiiie e 47
2.2.8 Symbolic Interaction ThEOIY ........ccoveeiiiiieiieieee e 51
2.2.9 Teori PENYIMPANGAN .....cceiieiieie e seesie e see e see e ste e sreesee e 56
X

Universitas Pelita Harapan



2.3 Kerangka Berpikir ..o 57

BAB T e 62
METODE PENELITIAN ..ottt 62
3.1 Paradigma atau perspektif penelitian ............ccccoevveiieii i, 62
3.2 Metode PeNelitian..........coeiveiieiiiiiiiieieie s 63
3.3 Sumber dan Pengambilan Data............cccccoeiieiiiiieieeie e 64
3.4 Objek Yyang ditelith........c.ccviieiieeiiiiece e 66
3.5 Keahsanan Dala...........ccueueireeiiuessssmsssnnssseseesreeeesseesseeseessesseessessessseessesseees 66
3.6 ANQIISIS DALA ... .. osiineeiueaueeneesueeeeaneessaesseasseanaanseanssshinneeessbannensesneesseessenseenns 67
BAB IV ............ SR L S I S D 69
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...t e iiee e esiee s 69
4.1 HaSil PeNelItian.......c..cooeiiiiiiiiiieee i 69
4.1.1 Kondisi keluarga masyarakat urban Jakarta............c.ccoocovereeriinnnnn. 70
4.1.3  Language : Sumber Makna (The Source of Meaning).................... 80
4.1.4  Thinking : Proses Mengambil Peran Orang Lain (The Process of
Taking The Role of The Other People) ..ot 86

4. 24Pembahgdsan...... S .. ............. Ny, ... 8. o0l 88
4.2.1 Penyebab disfungsi keluarga pada keluarga urban di Jakarta.............. 88
4.2.2 ldentifikasi disfungsi keluarga pada keluarga urban di Jakarta...... 92
4.2.3 Pola komunikasi antara orang tua dan anak dalam keluarga urban di
Jakarta selama masa pandemi ViruS COFONA ............ooaiiiiiiiadsneesureneessaessneneens 93

4.3  Keterbatasan Penelitian & ... i i eirares ke ceiiisssssansessanneessassseansneseesees 114
BAB V......... it e it o o o R R (s ......... 115
KESIMPULAN DAN SARAN ..o comimires osissisatansessassssassensesessessessssens 115
5.LKESIMPUIAN ... i i e eass e s e aneataeabe e teeseesteereeseesreereas 115
SIVAST 11 ORI s ort RN 116
DAFTAR PUSTAKA Lottt e e 118
LAMPIRAN L.ttt e e e e et e e e s e e e e e nnbae e e e ssneaeeans 129
CURRICULUM VITAE ...ttt 257

Xi

Universitas Pelita Harapan



Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar L.
Gambar L.
Gambar L.
Gambar L.
Gambar L.
Gambar L.

DAFTAR GAMBAR

1 Pola komunikasi KElUarga ...........ccccevvereiieeieeie e 28
2 Kerangka Berpikir..........ccvoveiieieiieieese e 61
1 Skemastis Proses Pengolahan Data............ccooveoveieieniiencicnciins 68
1 Kegiatan Keluarga 1 Mengaji Bersama......c........c.cceevevveiverieennenn, 194
2 Kegiatan Keluarga 1 Solat Bersama...........cccoeveiivavisiieiesvcieenns 194
3 Kegiatan Keluarga 2 Membuat Kue Bersama ...........co...cccccevvennene 195
4 Kegiatan Keluarga 2 Makan Bersama .........cceoeeiiereiiesiuecvesnnennn. 195
5 Kegiatan Keluarga 3 Belajar Merajut .......coeieieae e eneeiieceennnnn 196
6 Kegiatan Keluarga 3 Merajut Bersama.i......oceceeseareesseiuesneatiennnnn 196
Xii

Universitas Pelita Harapan



Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.
Tabel L.

DAFTAR TABEL

1 Wawancara Orang Tua L.......ccocoeeiiiiiiieniiie e 143
2 WawanCara ANAK L........cccoiiiiiiieieiese e 151
3 Wawancara Orang TUA 2 .......ooovvieiiiieiiiie e 161
4 WawanCara ANAK 2.........oocoieiiiiiieieiene s e 174
5 Wawancara Orang TUA 3 ......eeeeiiiiiiiie i 183
6 WawanCara ANAK 3..........cocmmmmmmmmessesienienienienieseseeeese e ssessessessessens 193
7 Asumsi Pertanyaan WawWanCara .............o.eiiiinveveesesinssnenreneesesennens 199
8 Open Coding Informan 1 (Orang TU&) .........cccceeeeiiiivnnsienenenineniens 205
9 Open Coding Informan 2 (ANak)...........coooeririiisiieieiiie e 209
10 Open Coding Informan 3 (Orang TU&) ... ccuueeieuermeieesmeseiineseesiennenns 214
11 Open Coding Informan 4 (ANaK)..............oiemimimminenmeiensese b 220
12 Open Coding Informan 5 (Orang TUA) ...ceeeeeeeeenmeneesnesiennesneabinnnn 224
13 Open Coding Informan 6 (ANaK)......ce e see i 227
14 AxialfCOBIIG SRRl ...ttt s R A A e 233
15 SeleCtive COTING......c.voiiiiiiiiieiiesie ettt 236

Xiii
Universitas Pelita Harapan



