BIBLIOGRAPHY

Anderson, Fornell, & Lehman. (2013). Customer Satisfaction. Dalam A. M.
Association, Marketing (hal. 151-152).

Azizah, & Widyastuti, A. (2013). Hubungan Antara Kepuasan Konsumen Dengan
Loyalitas Merek Pada Pengguna Kartu Prabayar Simpati. Jurnal Psikologi ,
Volume 9 Nomor 1, 2.

Carnrite, J. (2016, 4 4). What Is Customer complaint handling? - Definition,
Components & Measurement. Retrieved from Customer complaint handling
Defined: https://study.com/academy/lesson/what-is-brand-equity-definition-
components-measurement.htm

Chandrarin, G. (2017). Metode Riset Akuntansi Pendekatan Kuantitatif. Jakarta:
Salemba Empat.

Cohen, H. (2011, 8 8). Actionable Marketing Guide. Diambil kembali dari 30
Branding Definition: https://heidicohen.com/30-branding-definitions/

Ghozali, H. I. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS
21. Semarang: Badan Penerbit - Undip.

Karmina, B. W. (2019). Analisis Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian di Restoran Cepat Saji A dan B. Diambil kembali dari Widya
Mandala Catholic University Surabaya: http://repository.wima.ac.id/19076/

Khasanah, I. (2013). ANALISIS PENGARUH PELAYANAN PELANGGAN
TERHADAP KEPUTUSAN. Jurnal Dinamika Manajemen, 10.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2018). Manajemen Pemasaran (12th edition ed., Vol.
[11). Indonesia: PT INDEKS.

Lizio, J. (2017, 7 6).-4 Factors that Influence the Price Your Customers Will Pay .
Diambil kembali-dari
https://www.businessknowhow.com/money/buyingphases.html

Lukman, M. D. (2014). Analisis Pengaruh Pelayanan pelanggan Terhadap
Keputusan Pembelian dan Kepuasan Keputusan Pembelian dan Kepuasan
Kemasan Kotak. Magister Manajemen, Program Pasca Sarjana, , 69.

Putra, G. P., Arifin, Z., & Sunarti. (2017). PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN
DAMPAKNYA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Survei pada
Mahasiswa Administrasi Bisnis Fakultas [lmu Administrasi angkatan 2013
dan 2014 Universitas Brawijaya yang Melakukan Pembelian Paket Data
Kampus). Jurnal Administrasi Bisnis , 125.

69


http://repository.wima.ac.id/19076/

70

Sekaran, U., & Bougie, R. (2013). Research Methods for Business: a skill-
building approach - 6th edition. Italy: Wiley.

Siali, F., Jiayi, P., Shakur, M. M., & Ya'kob, A. S. (2016). Relationship between
Customer service and Customer Purchase Decision : A case of an Internal
Brand of Footwear. International Journal of Service Management and
Sustainability (1JSMS), 64-65.

Siegle, D. (2015, 11 10). Educational Research Basics by Del Siegle. Diambil
kembali dari https://researchbasics.education.uconn.edu/correlation/#

Stephanie. (2014, 11 2). Statistics How To. Diambil kembali dari
www.statisticshowto.com/z-test/

Sugiyono, P. (2014). METODE PENELITIAN ADMINISTRASI; Dilengkapi
dengan Metode R&D. Bandung: ALFABETA.

Utami, I. A., & Jatra, I. M. (2015). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Restoran Baruna Sanur. E-Jurnal Manajemen Unud,
Vol-4,No.7, 1984-2000.



