
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Ad Maiorem Dei Gloriam 

Untuk Keagungan Allah Yang Lebih Besar. 

Puji syukur kepada Gusti Yesus Kristus atas anugerah dan kasihNya. Berkat bimbingan Sang 

Khalik yang selalu mengarahkan dan mendampingi dalam pembuatan tesis ini. Tesis yang 

berjudul “PENGARUH KEADILAN ORGANISASI, MOTIVASI KERJA, DAN 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI MEDIATOR TERHADAP PERSEPSI KINERJA GURU 

DI SEKOLAH MENENGAH PERTAMA DAN ATAS XYZ” ini diperuntukan sebagai salah 

satu persyarat dalam meraih gelar Magister Pendidikan Strata Dua Universitas Pelita 

Harapan.  

Dalam keterbatasannya, penulis hendak mengucapkan terima kasih atas segala arahan, 

nasehat dan bimbingan dari semua pihak yang telah terlibat dalam pembelajaran selama 

maupun dalam pembuatan tesis ini, kepada: 

1. Ibu Oh Yen Nie, S.E., M.Ed. selaku Dekan Fakultas Teknologi Pendidikan.  

2. Bapak Dr. Niko Sudibjo, S.Psi., M.A., selaku Ketua Program Studi Teknologi Pendidikan 

dan Dosen Pembimbing pertama yang selalu menyampaikan arahan dan bimbingannya 

kepada penulis dengan berbagai pengetahuan dan motivasi dalam mengerjakan tesis ini. 

Suatu kehormatan bagi saya dapat dibimbing oleh beliau dengan berbagai masukan yang 

luar biasa dan peneguhan beliau yang menginspirasi selama bimbingan ini. 

3. Bapak Dr. Innocentius Bernarto, juga selaku Dosen Pembimbing kedua yang telah 

menghabiskan waktu saat mengajarkan pengolahan data.  

4. Seluruh Dosen yang telah mendidik dan mengayomi penulis dengan cakrawala 

pengetahuan dan kebijaksanaannya selama belajar di Universitas Pelita Harapan.  



 

viii 
 

5. Staf Karyawan Fakultas Teknologi Pendidikan yang telah mengakomodasi dengan 

pelayanan administratif.  

6. Bapak (alm) Antonius Maria Soeradi, Ibu (alm) Christina Maria Soenarni, Bapak Tri 

Laksito, Ibu Catharina Magdalena, Istriku Margareth Aviania, dan Anakku Achilleus 

Kenzie Domingo Ananta yang selalu menguatkan, mengasihi dan menemani sekaligus 

memberikan ketulusan dan kesabaran yang luar biasa. 

7. Rekan seperjuangan Tommy dan Nana yang selalu berkolaborasi dan bersinergi sebagai 

sahabat. 

8. Executive Director, bapak dan ibu guru, staf, orang tua dan peserta didik di Sekolah XYZ 

yang selalu memberikan pendampingan, pembelajaran dan peneguhan bagi penulis.  

9. Teman-teman seperjuangan Batch 41B maupun 41MP jurusan Manajemen Pendidikan 

yang selalu menginspirasi dan memberikan canda dan tawa.  

10. Semua pihak yang namanya belum tertuliskan. 

Terakhir, dengan segala kerendahan dan keterbatasan, penulis menerima segala kritikan dan 

saran demi perbaikan dan berguna bagi semua pembaca yang membacanya. 

 

Jakarta, 06 juni 2020  

 

Aluysius Songky Widya Ananta 

 

 

 

 



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

ABSTRACT ................................................................................................................ v 

ABSTRAK ................................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. vii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian ........................................................................................ 1 

1.2. Identifikasi Masalah .................................................................................................. 8 

1.3. Batasan Masalah ...................................................................................................... 11 

1.4. Rumusan Masalah ................................................................................................... 11 

1.5. Tujuan Penelitian ..................................................................................................... 12 

1.6. Manfaat Penelitian ................................................................................................... 13 

1.6.1. Manfaat Teoritis ...............................................................................................13 

1.6.2. Manfaat Praktis ................................................................................................13 

1.7. Sistematika Penulisan ............................................................................................. 14 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1. Deskripsi Teoretis .................................................................................................... 17 

2.1.1. Kinerja ...............................................................................................................17 



 

x 
 

2.1.2. Keadilan Organisasi.........................................................................................23 

2.1.3. Motivasi Kerja ..................................................................................................29 

2.1.4. Kepuasan Kerja ................................................................................................35 

2.2. Hasil Penelitian yang Relevan ............................................................................... 39 

2.2.1. Pengaruh Keadilan Organisasi terhadap Persepsi Kinerja Karyawan ......39 

2.2.2. Pengaruh Keadilan Organisasi terhadap Kepuasan Kerja ..........................46 

2.2.3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja ...................................49 

2.2.4. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Persepsi Kinerja ..................................53 

2.2.5. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Persepsi Kinerja .................................56 

2.3. Kerangka Berpikir ................................................................................................... 58 

2.3.1. Kaitan Keadilan Organisasi terhadap Persepsi Kinerja ..............................58 

2.3.2. Kaitan Keadilan Organisasi terhadap Kepuasan Kerja ...............................61 

2.3.3. Kaitan Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja ........................................63 

2.3.4. Kaitan Motivasi Kerja terhadap Persepsi Kinerja .......................................64 

2.3.5. Kaitan Kepuasan Kerja terhadap Persepsi Kinerja ......................................67 

2.4. Model Penelitian ...................................................................................................... 70 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1. Rancangan Penelitian .............................................................................................. 72 

3.2. Tempat, Waktu dan Subyek Penelitian ................................................................. 74 

3.3. Prosedur Penelitian .................................................................................................. 75 

3.4. Populasi dan Sampel ............................................................................................... 76 

3.5. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................................... 77 

3.6. Instrumen Penelitian................................................................................................ 78 

3.6.1. Variabel Kinerja ............................................................................................... 78 

3.6.2. Variabel Keadilan Organisasi ........................................................................81 

3.6.3. Variabel Motivasi Kerja ..................................................................................83 



 

xi 
 

3.6.4. Variabel Kepuasan Kerja ................................................................................85 

3.7. Teknik Analisis Data ............................................................................................... 87 

3.7.1. Analisis Statistik Deskriptif ............................................................................87 

3.7.2. Analisis Statistik Inferensial ...........................................................................88 

3.8. Hipotesis Statistik .................................................................................................... 92 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Profil Responden ..................................................................................................... 95 

4.1.1 Kewarganegaraan.............................................................................................95 

4.1.2 Jenis Kelamin ...................................................................................................96 

4.1.3 Usia ....................................................................................................................96 

4.1.4 Pendidikan Terakhir ........................................................................................97 

4.1.5 Lama Bekerja ...................................................................................................98 

4.1.6 Mata Pelajaran Yang Diampu ........................................................................98 

4.2 Analisis Statistik Deskriptif ................................................................................. 100 

4.2.1 Statistik Deskriptif Variabel Kinerja ...........................................................102 

4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Keadilan Organisasi ....................................104 

4.2.3 Statistik Deskriptif Variabel Motivasi Kerja ..............................................106 

4.2.4 Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja ............................................109 

4.3 Statistik Inferensial ................................................................................................ 111 

4.3.1 Uji Outer Model .............................................................................................112 

4.3.1.1.Uji Validitas Konvergen ............................................................................113 

4.3.1.2.Uji Validitas Diskriminan ..........................................................................116 

4.3.1.3.Uji Reliabilitas .............................................................................................118 

4.3.2 Uji Inner Model ..............................................................................................119 

4.3.2.1.Uji Multikolinearitas...................................................................................119 



 

xii 
 

4.3.2.2.Uji Kesesuaian Model…………………………………………………………… ................  120 

4.3.2.3.Uji Hipotesis………………………………………………………………………………………….  121 

4.4 Diskusi ………………………………………………………………………..…  128 

4.4.1 Keadilan Organisasi Berpengaruh Positif terhadap Persepsi Kinerja …. 128 

4.4.2 Keadilan Organisasi Berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Kerja …. .130 

4.4.3 Motivasi Kerja Berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Kerja …………..  132 

4.4.4 Motivasi Kerja Berpengaruh Positif terhadap Persepsi Kinerja ..............133 

4.4.5 Kepuasan Kerja Berpengaruh Positif terhadap Persepsi Kinerja ............134 

4.4.6 Keadilan Organisasi melalui Mediasi Kepuasan Kerja Berpengaruh               

Positif terhadap Persepsi Kinerja Guru ………………………………………………. ...135 

4.4.7 Motivasi Kerja melalui Mediasi Kepuasan Kerja Berpengaruh Positif 

terhadap Persepsi Kinerja Guru  ……………………………………………………………. .135 

4.5 Keterbatasan Penelitian ........................................................................................ 136 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................................. 138 

5.2 Implikasi Manajerial ............................................................................................. 139 

5.3 Saran ........................................................................................................................ 142 

 

DAFTAR REFERENSI ......................................................................................... 143 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model Penelitian Zafar (2017, 4)  …………………………..  39 

Gambar 2.2 Model Penelitian Faruk Kalay (2016, 4) …............................ . 40 

Gambar 2.3 Model Penelitian Rivai et al (2019, 672) ……………………. 42 

Gambar 2.4 Model Penelitian Akram, et al (2015, 6) ……………………. . 46 

Gambar 2.5 Model Penelitian Al-Douri (2020, 351-360) ………………… 47 

Gambar 2.6 Model Penelitian Adam dan Kamase (2019, 132-140) ……… . 50 

Gambar 2.7 Model Penelitian Noor dan Zainordin (2018, 269) …………. . 51 

Gambar 2.8 Model Penelitian Ali Yassin, et al (2016, 33) ……………….. 52 

Gambar 2.9 Model Penelitian Zameer, et al (2014, 297) ……………….. . 53 

Gambar 2.10 Model Penelitian Mensah dan Tawiah (2016, 261) ………… 53 

Gambar 2.11 Model Penelitian Pham (2010, 10) ………………………… . 55 

Gambar 2.12 Model Penelitian Gunawan dan Sondakh (2019, 51) ……… . 56 

Gambar 2.13 Model Penelitian Zain (2018, 6) ……………………………. 57 

Gambar 2.14 Model Penelitian Octaviannand, et al (2017, 74) ………….. . 58 

Gambar 2.15 Pengaruh kepuasan kerja terhadap persepsi kinerja dan                                                                  

komitmen organisasi (Colquitt et al, 2009, 116)…………….. 69 

Gambar 2.16 Model Penelitian ……………………………………………. 70 

Gambar 3.1 Langkah-langkah Penelitian …………………………………. 75 

Gambar 4.1 Persentase Kewarganegaraan Responden ……………………. 95 

Gambar 4.2 Persentase Jenis Kelamin Responden ………………………. . 96 

Gambar 4.3 Persentase Usia Responden ………………………………… . 97 

Gambar 4.4 Persentase Pendidikan Terakhir Responden ………………… 97 

Gambar 4.5 Persentase Lama Bekerja Responden ………………………. . 98 

Gambar 4.6 Persentase Mata Pelajaran Yang Diampu Responden ………. 99  

Gambar 4.7 Model SEM ………………………………………………….. 116 

Gambar 4.8 Model Koefisien Jalur ………………………………………. . 122 

 

 



 

xiv 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Indikator Persepsi Kinerja ……………………………………….. 20  

Tabel 2.2 Indikator Keadilan Organisasi ……………………………………. 27  

Tabel 2.3 Indikator Motivasi Kerja …………………………………………. 32  

Tabel 2.4 Indikator Kepuasan Kerja ………………………………………… 37  

Tabel 2.5 Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Pham (2010, 17) ……… 56 

Tabel 3.1 Jumlah Guru Sekolah Menengah Pertama dan Atas XYZ ………... 75 

Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen Penelitian ……………………………………. 80 

Tabel 3. 3 Rule of Thumb Evaluasi Model Pengukuran ……………………. 90 

Tabel 4.1 Klasifikasi Sikap ………………………………………………….  102 

Tabel 4.2 Distribusi Jawaban Variabel Persepsi Kinerja …………………… 103 

Tabel 4.3 Distribusi Jawaban Variabel Keadilan Organisasi ………………... 105 

Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Variabel Motivasi Kerja ……………………… 107 

Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Variabel Kepuasan Kerja …………………….. 110 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Convergent dengan AVE dan Akar  

Kuadrat AVE ………………………………………………………. 114 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Convergent dengan Outer Loadings ………….. 114 

Tabel 4.8 Hasil Uji Discriminant Validity …………………………………… 118 

Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas …………………………………………….. 119 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas ………………………………………. 120 

Tabel 4.11 Hasil Uji Kesesuaian Model ……………………………………... 121 

Tabel 4.12 Path Coefficient Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung…….. 122 

Tabel 4.13 Hasil Uji Hipotesis ………………………………………………. 124 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN A  

Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ....................................................................... A-1  

LAMPIRAN B  

Instrumen Penelitian....................................................................................... B-1  

LAMPIRAN C  

Tabulasi Data Demografis.............................................................................. C-1  

Tabulasi Hasil Skoring Variabel Kinerja …………………………………........ C-4  

Tabulasi Hasil Skoring Variabel Keadilan Organisasi ................................. C-6 

Tabulasi Hasil Skoring Variabel Motivasi Kerja........................................... C-8 

Tabulasi Hasil Skoring Variabel Kepuasan Kerja ........................................ C-10 

LAMPIRAN D  

Cross Loading ............................................................................................... D-1  

Overview AVE, Composite Reliability, R-squares, Cronbach’s Alpha ......... D-2 

Model Uji Validitas Konvergen .................................................................... D-3  

Model Uji Koeffisien Jalur ............................................................................. D-3 

LAMPIRAN E  

Pernyataan dan Persetujuan Unggah Tugas Mandiri ………………………. E-1 

LAMPIRAN F 

Perizinan Publikasi Hasil Penelitian dari perusahaan/sekolah ……………. F-1 

LAMPIRAN G 

Uji Turnitin ……………………………………………………………....... G-2 

LAMPIRAN H  

Riwayat Hidup ............................................................................................... H-1


