KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat yang telah
diberikan-Nya, sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan.

Tugas Akhir dengan judul “PENERAPAN PERATURAN DAN
PROSEDUR KELAS UNTUK MEMBENTUK SIKAP SANTUN BERBAHASA
PESERTA DIDIK” ini ditujukan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik
guna memperoleh gelar Sarjana Pendidikan, Universitas Pelita Harapan, Jakarta.

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai
pihak, Tugas Akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Oleh
karena itu, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada
semua pihak yang telah membantu dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini,
yaitu kepada:

Oh Yen Nie, S.E., M.Ed, selaku Dekan Fakultas IImu Pendidikan.

Drs. Pitaya Rahmadi, M.Pd, selaku Ketua Program Studi Pendidikan Bahasa
Indonesia

Ernie Bertha Nababan, M.Pd, selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan dan banyak memberikan masukan kepada penulis.

Fatolosa Laoli dan Yutima Waruwu, selaku orang tua yang menjadi motivator

utama penulis.
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Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan
dalam Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat
bermanfaat bagi penulis. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua

pihak yang membacanya.

Jakarta, 07 Oktober 2020
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