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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat produktivitas pemeriksaan dan
pengaruh tindakan pemeriksaan pajak terhadap total penerimaan pajak yang
dilihat dari Surat Perintah Pemeriksaan dan Surat Ketetapan Pajak yang
diterbitkan. Dilakukan pada salah satu Kantor Pelayanan Pajak yang selanjutnya
disingkat dengan KPP di Wilayah Kabupaten Tangerang, serta data yang
digunakan adalah periode tahun 2009, 2010, dan 2011. Metode penelitian yang
digunakan bersifat studi kasus. Pengumpulan data menggunakan sumber data
primer dan sekunder, tehnik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan studi pustaka. Analisa data dilakukan dengan membandingkan
data-data yang diperoleh dengan teori dan peraturan yang berlaku serta
menggunakan angka-angka persentase untuk mengacu pada tema penelitian ini.
Penelitian ini membuktikan bahwa (1) tingkat produktivitas pemeriksaan
berdasarkan Sumber Daya Manusia sudah cukup tinggi; (2) pemeriksaan yang
paling banyak dilakukan yaitu pemeriksaan rutin Surat Pemberitahuan Lebih
Bayar restitusi; (3) sektor usaha yang paling dominan adalah industri pengolahan;
(4) mengalami penurunan produktivitas pada tahun 2011; dan (5) penerimaan dari
tindakan pemeriksaan memiliki pengaruh yang sangat kecil terhadap total
penerimaan pajak.
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