
 

viii 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukut penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat dan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan judul 

“Proses Komunikasi Antara Guru dan Siswa Tunarungu  Dalam Kegiatan 

Belajar Mengajar Daring”  dengan baik dan tepat waktu. Tugas akhir ini 

ditujukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar sarjana 

Pendidikan Jarak Jauh Ilmu Komunikasi Strata Satu Universitas Pelita Harapan. 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, karena 

hambatan yang ditemui selama proses penelitian dan keterbatasan  ilmu serta 

pengalaman yang dimiliki. Oleh sebab itu peneliti menerima segala bentuk kritik 

dan saran membangun untuk menyempurnakan hasil penelitian ini  

 
 
 
 

Tangerang, 12 Januari 2021 
 
 
 
 

Andriana Chrisharsanti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

x 
 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................ 24 

3.1 Pendekatan Penelitian ............................................................. 24 

3.2 Metode Penelitian ................................................................... 25 

3.3 Informan ................................................................................. 26 

3.4 Metode Pengumpulan Data ........................................................... 27 

3.5 Uji Keabsahan Data ................................................................ 30 

3.6 Metode Analisis Data .............................................................. 31 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................. 34 

4.1. Hasil Temuan Penelitian .............................................................. 34 

4.1.1 Wawancara Dengan Mardalena, SE, S.Pd (Wali Kelas 2 SD) ..... 34 

4.1.2. Wawancara dengan Nury Rama Triana, S.Pd (Wali Kelas 5) .... 36 

4.1.3. Wawancara Dengan Tresnaningsih, S.Pd (wali kelas 1) ............ 37 

4.2. Hasil Wawancara dengan Informan.............................................. 39 

4.2.1 Proses Komunikasi guru dengan siswa tunarungu dalam 
pembelajaran daring ....................................................................................... 39 

4.2.2 Pesan dan Efek dalam pembelajaran daring ............................. 42 

4.2.3. Saluran komunikasi dalam kegiatan belajar mengajar daring ..... 45 

4.2.4. Hambatan pada proses pembelajaran daring .............................. 46 

4.2.5. Cara mengatasi hambatan pembelajaran daring ......................... 48 

4.2.6.  Penggunaan simbol-simbol dalam proses pembelajaran daring . 50 

4.3. Analisis dan Pembahasan ............................................................. 51 

4.3.1. Proses komunikasi primer dan sekunder dalam kegiatan 
pembelajaran daring. ...................................................................................... 51 

4.3.2. Pemahaman materi pembelajaran pada siswa tunarungu. ........... 56 

Gambar 4.1  Abjad Jari (SIBI) ............................................................ 60 

Gambar 4.2. Contoh Isyarat SIBI ........................................................ 60 

Bab V PENUTUP .............................................................................................. 61 

5.1 Kesimpulan .................................................................................. 61 

5.2 Saran ............................................................................................ 63 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 64 

LAMPIRAN ...................................................................................................... 65 

CURRICULUM VITAE 

 



 
 

xi 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

halaman 

 

 Gambar 2.2    Kerangka Penelitian .................................................................... 28 

 Gambar 4.1   Abjad Jari SIBI ............................................................................ 60 

 Gambar 4.2   Contoh Isyarat SIBI ..................................................................... 60 

 

  



 
 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Halaman 

 

LAMPIRAN A 

Form Lembar Monitoring Bimbingan .............................................................. A-1 

Surat Pengantar Penelitian  .............................................................................. A-3 

 

LAMPIRAN B 

 Pedoman Wawancara ...................................................................................... B-1 

Hasil Wawancara Dengan Narasumber 1 ......................................................... B-2 

Hasil Wawancara Dengan Narasumber 2 ......................................................... B-9 

Hasil Wawancara Dengan Narasumber 3 ....................................................... B-15 

 

LAMPIRAN C 

Turnitin Similarity Report ................................................................................ C-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


