
 v 

ABSTRAK 

 
Tia Natasya Susanto (01011170016) 

 
³ANALISIS PENGARUH SALES PROMOTION, STORE ATMOSPHERE, 
DAN VISUAL MERCHANDISING TERHADAP HEDONIC SHOPPING 
MOTIVATION DAN IMPULSE BUYING PADA PELANGGAN MINISO 
LIPPO MALL PURI´ 
(xii+ 83 halaman: 8 gambar; 28 tabel; 3 lampiran) 

 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari sales promotion, store 
atmosphere, visual merchandising terhadap hedonic shopping motivation dan 
impulse buying. Dalam penelitian ini target populasinya adalah pelanggan dari 
Miniso Lippo Mall Puri yang berdomisili di Jabodetabek. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 
elektrik melalui Google Form dan kemudian data telah diperoleh akan diolah 
dengan menggunakan program Smart PLS 3.0 untuk menguji validitas dan 
reliabilitas pada kuesioner yang telah disebarkan kepada total 240 responden, serta 
menguji hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sales promotion 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap hedonic shopping motivation, store 
atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap hedonic shopping 
motivation, visual merchandising berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
hedonic shopping motivation, sales promotion berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap impulse buying, store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap impulse buying, visual merchandising berpengaruh positif namun tidak 
signifikan terhadap impulse buying, dan yang terakhir hedonic shopping motivation 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying.  
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