
 

vii 
Universitas Pelita Harapan 

KATA PENGANTAR 

 

 

 Puji dan syukur Peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas hikmat 

kepandaian dan kasih setia-Nya sehingga Peneliti dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir dengan judul “Peran Isi Pesan Melalui Media dalam Pembentukan 

Identitas Remaja Tangerang”. Penelitian tugas akhir ini bertujuan untuk 

memenuhi syarat guna memperoleh gelar Magister Ilmu Komunikasi Strata Dua 

Universitas Pelita Harapan.  

 Peneliti menyadari bahwa tanpa adanya bimbingan, bantuan, dan doa dari 

berbagai pihak Tugas Akhir ini tidak akan  dapat diselesaikan tepat pada waktunya. 

Oleh sebab itu Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang telah membantu dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini, yaitu 

kepada: 

1. Bapak Dr. Drs Emrus, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya dan membimbing dengan penuh kesabaran dan 

antusias, memberikan banyak masukkan yang bermanfaat terutama 

mendorong Peneliti untuk lebih berani dalam membentuk pemikiran yang 

konseptual. 

2. Bapak Dr. Benedictus A. Simangunsong, S.IP., M.SI. selaku Ketua Program 

Studi Magister Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

Universitas Pelita Harapan yang dengan sabar menjawab berbagai 

pertanyaan yang Peneliti berikan dan membantu menetapkan arah yang jelas 

untuk Tugas Akhir Peneliti. 

3. Ibu Dr. Naniek Novijanti Setijadi, S.PD, M.SI selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Politik yang memberikan Peneliti pemahaman untuk 

menciptakan presentasi yang baik sehingga mudah dimengerti. 



 

viii 
Universitas Pelita Harapan 

4. Ibu Dr. Dra. Desideria Lumongga Dwihadiah, M.Si. selaku Dosen Penguji  

yang memberikan masukkan berharga untuk perkembangan Tugas Akhir 

Peneliti sehingga maksud penelitian menjadi semakin jelas. 

5. Orang tua tercinta yang selama ini memberikan dukungan dan semangat 

yang sangat besar sehingga Peneliti tetap fokus dan kuat menjalani berbagai 

macam rintangan yang ditemukan semasa perkuliahan. 

6. Teman dan saudara Peneliti yang memberikan dorongan serta ide-ide 

menarik bagi kemajuan penelitian ini. 

7. Seluruh partisipan dan responden yang telah membagikan pengalamannya 

untuk kemajuan penelitian ini. 

8. Berberapa orang yang terlibat dalam penelitian ini sehingga penelitian dapat 

diselesaikan tepat pada waktunya. Khususnya, Mba Astrid (TU UPH) dan 

Pak Phillip (pihak perpus UPH). 

Akhir kata, Peneliti menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan 

dalam Tesis ini. Oleh karena itu, kritik maupun saran dari pembaca akan 

sangat bermanfaat bagi Peneliti. Semoga Tesis ini dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yang membacanya. 

Jakarta, Februari 2021 

 

  Peneliti 

 

  



 

x 
Universitas Pelita Harapan 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ..........................................  ii 
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ..................................................  iii 
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TESIS .....................................................  iv 
ABSTRAK ......................................................................................................  v 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR ......  ix 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  x 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xi 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
 1.1 Permasalahan ...............................................................................  1 
 1.2 Fokus Penelitian ...........................................................................  6 
 1.3 Tujuan dan Signifikansi Penelitian ..............................................  7 
 
BAB II TINJUAN PUSTAKA 
 2.1 Kerangka Teori ............................................................................  10 
 2.2 Kerangka Berpikir ........................................................................  34 
 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
 3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian ..................................................  44 
 3.2 Lokasi Penelitian ..........................................................................  47 
 3.3 Kehadiran Peneliti & Etika Penelitian .........................................  48 
 3.4 Subyek dan Obyek Penelitian ......................................................  49 
 3.5 Sumber dan Pengambilan Data ....................................................  51 
 3.6 Keabsahan Data ...........................................................................  54 
 3.7 Analisis Data ................................................................................  60 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 4.1 Hasil Penelitian ............................................................................  63 
 4.2 Pembahasan..................................................................................  110 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
 5.1 Kesimpulan ..................................................................................  131 
 5.2 Saran ............................................................................................  131 
 
DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................   133 
LAMPIRAN ....................................................................................................  144 
TURNITIN ......................................................................................................  295 
  



 

xi 
Universitas Pelita Harapan 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Bagan Kerangka Berpikir Penelitian  ....................................  42 

Gambar 4.1 Bagan Temuan Penelitian......................................................  128 

 

  



 

xii 
Universitas Pelita Harapan 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A 

Transkrip Wawancara dengan Remaja Cindy ..................................................  A-1 

Transkrip Wawancara dengan Remaja Yosef ..................................................  A-2 

Transkrip Wawancara dengan Remaja Naomi .................................................  A-3 

Transkrip Wawancara dengan Remaja Vani ....................................................  A-4 

 

Lampiran B 

Transkrip Wawancara dengan Kakak Perempuan Remaja Cindy ...................  B-1 

Transkrip Wawancara dengan Orang Tua Remaja Non-Partisipan .................  B-2 

Hasil Kuesioner untuk Keabsahan Penelitian ..................................................  B-3 


