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Penggunaan produk merek mewah sebagai simbol kekayaan membuat pemasar
perlu meningkatkan strategi pemasarannya dalam memahami perilaku konsumen
khususnya untuk merek mewah. Untuk memahami perilaku konsumen merek
mewah, maka diperlukan penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi
pengalaman merek, serta kecenderungan perilaku pembelian eksplorasi dalam
proses mencari, membeli, hingga mengevaluasi produk. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden dengan karakteristik
pernah membeli dan menggunakan merek mewah. Kemudian data diolah
menggunakan SmartPLS v.3.3.2 dengan melakukan analisis data validitas,
reliabilitas, common method bias. Penelitian ini melakukan pre-test dan disebarkan
kuesioner kepada 100 responden lalu diuji validitas dan reliabilitasnya. Kemudian
penyebaran kuesioner kepada 380 responden dilakukan dan dilakukan analisis data
lebih mendalam. Hasil penelitian mendapatkan bahwa beberapa faktor yang ada
pada kecenderungan perilaku pembelian eksplorasi merek mewah seperti desain
estetik, motivasi belanja hedonis, serta persepsi harga dapat memberikan dampak
terhadap kecenderungan perilaku pembelian eksplorasi dan pengalaman merek
dalam mencari produk yang inovatif dan berisiko.
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