KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat,
kasih dan karunia-Nya, sehingga tugas akhir ini yang berjudul “FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMENGARUHI PEMBELIAN IMPULSIF KONSUMEN
INDOMARET DI INDONESIA” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu.
Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik

guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen.

Dalam penulisan tugas akhir ini saya menyadari bahwa banyak pihak yang
terlibat dengan membantu memberikan semangat dan bimbingan serta doa sehingga
tugas akhir ini dapat diselesaikan sesuai dengan sebagaimana semestinya. Oleh
karena itu saya ingin mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya untuk
semua pihak yang telah terlibat dalam proses hingga tugas akhir ini terselesaikan,

yaitu kepada:

1. Dra. Gracia Shinta S. Ugut, MBA Ph. D., selaku Dekan dari Fakultas
Ekonomi Universitas Pelita Harapan.

2. lIsana S.C. Meranga, S.P., M.M., selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi,
Jurusan Management, Universitas Pelita Harapan.

3. Dr. Margaretha Pink Berlianto SE., M.M, Ak., CA., selaku Dosen
Pembimbing telah membimbing, memberikan masukan dan juga nasihat
yang sangat membantu dalam proses penulisan tugas akhir ini.

4. Dr. Innocentius Bernarto, S.T., M.M., M.Si., selaku Pembimbing Akademik

selama berkuliah di Universitas Pelita Harapan.

Vi



5. Bapak dan Ibu dosen pengajar di Universitas Pelita Harapan Karawaci yang
sudah memberikan ilmu selama berkuliah.

6. Orang Tua dan kedua kakak perempuan saya yang telah memberikan
motivasi serta dukungan baik secara moral ataupun secara materil sehingga
saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

7. Kepada Jovin yang selalu mendukung, membantu dan memberikan
perhatian kepada saya.

8. Kepada sahabat-sahabat serta teman-teman lainnya yang tidak bisa
disebutkan satu persatu.

9. Semua pihak lain yang telah terlibat didalam pembuatan tugas akhir ini yang

namanya tidak bisa disebutkan satu-persatu.

Akhir kata, saya menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata
sempurna karena masih terdapat kekuranga. Oleh karena itu, kritik serta saran
dari para pembaca dapat berguna untuk menyempurnakan kekurangan yang ada
dalam tugas akhir ini. Diharapkan, penelitian ini dapat bermanfaat untuk

penelitian lainnya atau bagi para pihak yang membutuhkan.

Tangerang, 25 November 2020

Tifani

viii



DAFTAR ISI

JUDUL
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABSTRAK .ottt a et ns Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS] B TS, W B . iy, ot S ......................... iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt nenre s e Xii
DAFTARJBABEIEES, of...........ooeeeeerceeceevere s P A B ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e sne s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoceiieiieiiiicseeic e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......oiiiiiic e 7
18T OjuaniPenc MGSHI.Y. ............... ESSSU R— ... W .. 7
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........cccoveiiieiiie e s 8

Bl Manfaat TeGRITISENY.............x.... U A ............. S . 8

RAz28Mlcaihfaat PrakirSEs, A= ........ofuumey Sm——" . .............. SO . 9
1.5 Sistematika PENUIISAN ......c.ooviiiiiiiiiiiiieiee e e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 Shiopping Enjoyment Tendeney . /. . sl et snesrssnedssathe e seesees 11
2.2 Pre-shopping Preparation TENAENCY .......ccecveiiiieeiieeiiiiieiie e e e 12
2.3 Urge (ORPUECHBEE .. e ooy i, L MY . ................. 13
2.4 POSi HEAH O .. . . . ocerrmmmirrs. v s s AR At e veeaveeeesaeeaees 14
2.5 Negative AffeCT s v et aastl e eeeeseeeen 15
2.6 Impulse BUYing TENAENCY .......coviiiiiiiiiie ittt 16
2.7 IMPUISE BUYING ...ttt 18
2.8 Pengembangan HiPOtESIS ........civiiieiieiecie s 20
2.9 Kerangka PemiKiran.........c.ccoviiiiiiii it 25
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooi e 26
3.1 Objek dan Subjek Penelitian ...........cccooveiieiiiiiie e 26
B2 UNIE ANALISIS ..t et 27
3.3 JENIS PENEIITIAN....c.vi e e 28



3.4 Definisi Konseptual dan Operasional .............ccccociiiiniiieienenenc e 28

3.5 Populasi dan SAMPEL .......cocieiieiece e 34
3.6 Metode Pengumpulan Data...........cccovveiveieiieiece e 36
3.7 SKala PENQUKUIAN ...ttt 37
3.8 Metode ANAliSIS DALA.......ccoiveiiiriiiiiiiiieeeie e 38
3.8.1 Statistik DeSKIIPLIT........ccieeiiie e 38
3.8.2 Statistik Inferensial...........ccoooviiiiiiiieee e 39
3.8.2.1 Partial Least Squares-Structural Equation Modelling ....................... 40
3.8.2.2 GyveRBEEIRIVIGEE] %00 . n v I R o e ... 40
3.8.2.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .........cccoovvvrinnnene 41
3.8.2.2.1 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ............ccccovevveiennnnen. 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiiiee e 44
4.1 Profil RESPONUEN.......cocerieeeererieii et sre e sre s 44
411 Jenis KElSERIMEIEEEE, .. ............... 6 ... e Bk 44
4.1:2 USIal... W NENRE——Y, | ......... S — | W 45
4.1.3 Status PernikKahan ............cceviviieiiieiiiie s 46
4.1.4 Jumlah Anggota KelUArga.........ccceiveeeieeieeie e s e see e e 46
A= DOMisili.... S = S . SN 47
4.1.6 Intensitas Berbelanja di Indomaret Dalam Tiga Bulan Terakhir ............. 48
4.2 Uji Studi Pendahuluan ... 49
4.2.1 Uji Studi Pendahuluan I ............cooooiiiiiicieccse e 50
4.2.1.1 Uji Validitas Studi Pendahuluan I ...............ccoooviiininiiiincnens 50
4.2.1.2 Uji Reliabilitas Studi Pendahuluan I............cccoooiininiiiniiciens 52
4.2.2 Uji Studi Pendahuluan Il ... 53
4.2.2.1 Uji Validitas Studi Pendahuluan 1 ............ccooooiinininnnnnens 54
4.2.2.2 Uji Reabilitas Studi Pendahuluan T...........c.cocoviniiiinncs 56

4.3 Statistik DesKIIPLIT ........cooiiiiice e 57
4.3.1 Shopping Enjoyment TENENCY ........ccoovvieiiriiiieiiseeeeee e 58
4.3.2 Pre-shopping Preparation TENUENCY ......ccoveiviiiiiiiniiieiee e 59
4.3.3Urge to PUICHASE ......c.viiiiiiiiccee sttt 60
4.3.4 POSITIVE ATTECE.....ciuieie et 62
4.3.5 NegatiVe ATTECT ......ccviiiieiee e 63
4.3.6 Impulse BUuying TENENCY........covuieiieiiieiie e 64



4.3.7 IMPUISE BUYING ...ttt 65

4.4 Statistik INTErensial..........coooieiiiiiiii s 67
4.4.1 Model Pengukuran (Outer Model) .........cccoveieiieiieiececeece e 67
4.4.1.1 Pengujian Model PENQUKUIAN ..........c.coeiiiiiiiiiieiieee e 67
4.4.1.1.1 Pengujian Reliabilitas...........cccccoeiieeieiviniiieiecc e 67
4.4.1.1.2 Pengujian Validitas ..........ccccevveiieieeiiiie e 68

4.4.2 Model Struktural (Inner Model) ......ccccoiieiiniieieee e 71
4420 UJE R=-SUUAIE ..ottt sta e e sne e 72
4.4.2.2 Uji MUIIKOIONIEITAS. .......cvieiiiiiiecie et 72
4.4.2.3 Hasil Pengujian HipotesiS..........cccvverreenernnnsesesnesesseeseese e seeseens 73

4.5 Pembahasan HIPOTESIS.........cuiiveieiieiie e 77
4.5.1 Pembahasan Hipotesis L........ccceiveiiiieiiieeieee e 77
4.5.2 Pembahasan HIPOESIS 2.........ccoiiiiiiiiiiieiieie et 78
4.5.3 Pembahasan Hipotesis 3..........ccoeiiiiiiiieiie e 79
4.5.4 Pembahasan HIpOtESIS 4 .........cceiieiiiiiiiiiie e 80
4.5.5 Pembahasan HIPOESIS 5........c.coiiiiiiiiiiiiieie et 82
4.5.6 Pembahasan HiIpOteSIS 6..........cccveiiiiiieciece e 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coiiiititie et 84
SXKesimpilan .......... SN ..o WSS .............. W 84
5.2 IMPIKAST TEOTITIS ....vveuveneiieiiesie sttt 84
5.3 Impilkasi Manajerial ...........cccooveiiiiiiiiie e 88
5.4 Keterbatasan Benelitian—is=" o L. A M. 0 rase e e el ..o 92
5.5 Saran untuk Penelitian Selanjuinya...........cccooieiininiiiiiieiece e 92
DAFTAR - PLSIAKAGIS. ... oo e roaiiremrs A0 A ama sk s kel e e v vesenssnsnnans 94

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia ..........c.ccooveveveiciincicninee 2
Gambar 1.2 Pertumbuhan Gerai Retail .............ccoveiiiiiiiiieeeee e 4
Gambar 1.3 Pemilihan Gerai Ritel Oleh KOnNSumen..........ccocovvveveiienenn e 5
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIFAN ...........coiviiiiiiiiieeiesesee e 25
Gambar 4.1 Model Struktural Path CoeffiCients...........ccccveveiieeviviiciccece e, 71
Gambar 4.2 Model Pengujian Hasil BOOIStrapping ........ccccevevieivevesneieese s 74

Xii


https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988364
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988364
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988364
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988364

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Karakteristik Ritel MOUEIN ........cocviiiiieiiie e 2
Tabel 3.1 Definisi Konseptual dan Operasional ..............ccoovvviieiencnencnnsene 29
Tabel 4.1 Profil Responden Dalam Kategori Jenis Kelamin ...............cccccoeeenne. 45
Tabel 4.2 Profil Responden Dalam Kategori USIa.........cccoceveiieneeneie e 45
Tabel 4.3 Profil Responden Dalam Kategori Status Pernikahan .......................... 46
Tabel 4.4 Profil Responden Dalam Kategori Jumlah Anggota Keluarga............. 47
Tabel 4.5 Profil Responden Dalam Kategori Domisili..........ccccovvveninencnnnnne. 47
Tabel 4.6 Profil Responden Dalam Kategori Intensitas Berbelanja di Indomaret

Dalam Tiga Bulan Terakhir ...........c.ccovoiiiiiiiiiiice e 49
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Convergent Studi Pendahuluan | .......................... 50
Tabel 4.8 Uji Average Variance Extracted (AVE) Studi Pendahuluan I.............. 51
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Diskriminan (Fornell-Lacker) Studi Pendahuluan 152
Tabel 4.10 Uji Reliabilitas Studi Pendahuluan I............c.cccooeiiiiiiiicccicee 53
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Studi Pendahuluan I1............c.ccovvveiiiiieiieieene 54
Tabel 4.12 Uji Average Variance Extracted (AVE) Studi Pendahuluan I1........... 55
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Diskriminan (Fornell-Lacker) Studi Pendahuluan Il
............................................................................................................................... 56
Tabel 4.14 Uji Reliabilitas Composite Reliability Studi Pendahuluan I ............. 56
Tabel 4.15 Statistik Deskriptif Shopping Enjoyment Tendency..............c..cc....... 58
Tabel 4.16 Statistik Deskriptif Pre-shopping Preparation Tendency.................... 59
Tabel 4.17 Statistik Deskriptif Urge to PUrchase............ccovoviiiiiiincncncnee, 61
Tabel 4.18 Statistik Deskriptif Positive ATfECt ..........ccoiviviiiiiiiiiieeccee 62
Tabel 4.19 Statistik Deskriptif Negative Affect..........cccooviiiiiiiiiin e 63
Tabel 4.20 Statistik Deskriptif Impulse Buying Tendency .........cccccceevvenereriene. 64
Tabel 4.21 Statistik Deskriptif Impulse BUying........cccccoevveieiiieieeie e 66
Tabel 4.22 Uji Reliabilitas Composite Reliability Aktual ............c.cccoovevveieenen. 68
Tabel 4.23 Hasil Uji Validitas Convergent AKtual ............cccccoovvevveiiiiiiecceeen, 68
Tabel 4.24 Uji Average Variance Extracted (AVE) Aktual ... 69
Tabel 4.25 Hasil Uji Validitas Diskriminan (Fornell-Lacker) Aktual .................. 70
Tabel 4.26 Hasil Uji R-SQUAIE ..........coooiiiiiiiiieee s 72
Tabel 4.27 Hasil Uji MultikolonieritaS (VIF) ..o 73
Tabel 4.28 Hasil Uji HIPOTESIS ........oiviiiiiiiiiiiciee s 74
Tabel 5.1 IMPliKasi TEOMTIS) ......coviiiieiii it 85
Tabel 5.2 Perbandingan Desain Penelitian .............cccooveiieiiieiie e 87

xiii


https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A KUISIONER PENELITIAN ....cooviiiiiieeeee A-1
LAMPIRAN B HASIL PENGOLAHAN DATA ACTUAL TEST DENGAN
PROGRAM SMARTPLS 3.0 PENELITIAN ....cccccoiiiiiiiii B-1

Xiv


https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363
https://d.docs.live.net/ea555f131b965d3d/BAB%201-5%20.docx#_Toc57988363

