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Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama Mahasiswa :  AGUS SURYO SANTOSO
NPM 01120050317

Program Studi : Manajemen
Semester/th Ganjil /TA 2011-2012

Dosen Pembimbing :  FEristia Lidia Paramita, S.E., M.M., S.Pd.

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui bahwa (isilah dengan tanda \ pada kotak
yang tersedia) :

/
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Abstrak karya tugas akhir saya (berupa skripsi/thesis/disertasi/tugas akhir/dll),
yang berjudul : PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN TIMEZONE DI LIPPO SUPERMAL KARAWACI

Teks lengkap (Full-text) karya tugas akhir saya (berupa
skripsi/thesis/disertasi/tugas akhir/dll),beserta perangkat yang diperlukan (bila
ada) yang berjudul : PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN TIMEZONE DI LIPPO SUPERMAL KARAWACI

Untuk dipublikasikan pada situs Perpustakaan oleh Universitas Pelita Harapan bagi keperluan

akademis.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di

Karawaci

Hari / Tanggal : Rabu/ 29 Januari 2012

(Agus Suryo Santoso)
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