BAB1

PENDAHULUAN

Di dalam bab ini akan dijelaskan mengenai penulisan latar belakang

masalah, pokok permasalahan, ruang lingkup dan batasan masalah, tujuan

magang, alokasi waktu dan tempat pelaksanaan magang, dan yang terakhir adalah

sistematika penulisan laporan.

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan sistem informasi pada saat ini merupakan
sesuatu yang sudah wajib diikuti suatu perusahaan atau organisasi untuk dapat
terus bertahan dalam perubahan era globalisasi. Hal tersebut dapat diwujudkan
dengan menerapkan penggunaan komputer sebagai alat bantu pada kegiatan
schari-hari karena dengan tersebut dapat menjadikan alat bantu yang mampu
menyimpan dan mengolah data secara cepat, tepat, dan akurat. Perubahan tersebut
juga menuntut untuk dapat meningkatkan kualitas sistem informasinya sehingga
dapat memenuhi permintaan masyarakat yang terus meningkat seiring berjalannya
waktu. Salah satu cara untuk meningkatkan kualitas dari sistem informasi tersebut
adalah dengan penggunaan teknologi yang optimal sehingga dapat menunjang
proses alur kerja, dan dapat memberikan hasil kinerja yang baik.

Perkembangan tersebut berlaku untuk semua bentuk organisasi yang
telah ada. Termasuk pada bidang rumah sakit, evolusi pun juga harus diikuti

organisasi tersebut. Berbagai bentuk aplikasi piranti lunak yang terus berkembang
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ya mungkin untuk dikembangkan sendiri dengan fungsi — fungsi baru
dapat disesuaikan. Rumah Sakit mempunyai fungsi dan tujuan sebagai
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan kegiatan pelayanan berupa
rawat jalan, pelayanan rawat inap, pelayanan gawat darurat, pelayanan
vang mencakup pelayanan rekam medis dan penunjang medis yang
Semudian dapat dimanfaatkan untuk pendidikan, pelatihan, dan penelitian bagi
para tenaga kesehatan.

Rumah sakit dapat memberi pelayanan kesehatan yang bermutu dan
wenangkau oleh masyarakat dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat, pelayanan ini memiliki sifat dasar spesialistik dan sub spesialistik
wang menggutamakan sarana kesehatan dengan menyelenggarakan kesehatan
secara merata serta mengutamakan upaya penyembuhan penyakit dan pemulihan
\epada masyarakat dalam upaya peningkatan kesehatan dan kesejahteraan
masyarakat. Rumah sakit adalah bagian yang penting di bidang kesehatan dan
berperan dalam menunjang kelangsungan hidup masyarakat agar hidup sehat dan
seiahtera. Di rumah sakit terdapat beberapa ruang untuk pengobatan, pelayanan,
mformasi, dan bagian rekam medis.

PT. Cybertrend Intrabuana adalah salah satu perusahaan yang
mengembangkan aplikasi rumah sakit. Perusahaan ini menggunakan bahasa
pemograman berbasis Java dengan IDE Eclipse untuk pembuatan aplikasi rumah
sakit tersebut. Bahasa pemrograman Java yang digunakan PT. Cybertrend

Intrabuana pada saat pembuatan piranti lunak rumah sakit ini menggunakan Java
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t Kit versi 1.6 dengan menggunakan aplikasi pembangun IDE

Development Environment) Eclipse.

Pada saat ini, P.T. Cybertrend Intrabuana sedang mengembangkan
i rumah sakit yayasan Al-Irsyad. Aplikasi rumah sakit yang telah ada pada
ini belum sempurna. Penggunaan aplikasi seperti Microsoft Excel untuk
pendataan pada beberapa bagian proses membuat berjalannya kegiatan rumah
sakit tersebut menjadi lambat. Pencatatan inventori dan pendataan pasien yang
sidak dapat digunakan dengan maksimal membuat penggunaan data yang sulit
wntuk disebarkan di dalam rumah sakit dan sangat memungkinkan untuk
senadinya human error Karena duplikasi data yang sering terjadi. Dari sudut
pandang user, ketidakefektifan berjalannya proses bisnis tersebut dapat
menambah kompleksitas basis data dan dalam penyebarannya membuat prosedur

tersebut menjadi tidak dapat diandalkan.

1.2 Pokok Permasalahan

Pada saat ini masih banyak rumah sakit yang belum terkomputerisasi
dalam proses kesehariannya. Namun beberapa rumah sakit sudah mencoba untuk
berusaha menggunakan bantuan piranti lunak dengan tujuan demi mendapatkan
hasil yang lebih baik. Salah satu contoh dari piranti lunak tersebut adalah aplikasi
rumah sakit yang dimiliki oleh rumah sakit yayasan Al-Irsyad. Aplikasi yang
memiliki nama Sistem Informasi RS tersebut sudah berjalan selama tujuh tahun.
Aplikasi sistem informasi rumah sakit milik rumah sakit yayasan Al-Irsyad
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman Delphi. Dalam aplikasi sistem

informasi RS tersebut, seluruh prosesnya tidak dapat berjalan dengan maksimal.



tersebut hanya melakukan pencatatan data kegiatan pasien di masing —

divisinya dan data — data yang dicatat tersebut tidak dapat terhubung

satu divisi dengan yang lain.

Dalam sistem tersebut, terdapat tiga belas jenis divisi yang berbeda —
‘=eda mulai dari informasi, absensi, pendaftaran, laporan medis, kasir utama (yang
serdiri dari: kasir rawat inap, kasir rawat jalan, dan kasir apotek), unit
lshoratorium, unit radiologi, instalasi apotik, istalasi gudang, instalasi pengadaan,
poliklinik rawat jalan yang terdiri dari lima unit, unit rawat inap yang terdiri dari
sepuluh unit, dan unit akuntansi. Dalam setiap divisi tidak terdapat fitur untuk
validasi user yang mengakses ke dalamnya. Sistem dapat langsung diakses tanpa
harus melakukan autentikasi terlebih dahulu dan hal tersebut menyebabkan
keamanan sistem yang sangat rentan karena dapat diakses oleh siapapun. User
vang mengakses sistem juga tidak dibagi berdasarkan user level divisinya.

Untuk pada user bagian pendaftaran pasien, aplikasi yang digunakan
sudah kadaluarsa karena tidak disesuaikan dengan kebutuhan yang ada pada saat
ini. Pada saat pasien mendaftarkan diri, data yang dapat dilakukan inpur di dalam
aplikasi hanyalah data pasien yang kurang dapat dimanfaatkan dikemudian hari.
Aplikasi bagian pendaftaran pasien tersebut tidak dapat mengolah data pasien jika
terjadi pengubahan status pasien yang berasal dari pasien rawat jalan menjadi
pasien rawat inap. Untuk pengaturan mutasi kamar, dapat dilakukan oleh wser
divisi unit rawat inap. User dapat melakukan pencatatan antrian kamar secara

sistem manual, dan belum dapat dilakukan menggunakan aplikasi yang ada.



Pada aplikasi sistem informasi RS dalam divisi menggunakan sistem
basis data MySQL. Aplikasi sistem informasi RS tersebut menyimpan dan
mengolah data hanya ke dalam komputer di mana user tersebut mengakses
aplikasi. Data yang tersimpan pada MySQL hanya digunakan untuk pencatatan
saja. Selain karena MySQL adalah aplikasi basis data yang open source, alasan
mereka menggunakan MsSQL untuk basis data aplikasi rumah sakit tersebut
karena MySQL dapat menggunakan muatan data dalam memori yang relatif kecil.
MySQL hanya membutuhkan satu megabyte untuk dapat menjalankan gudang
data besar yang memegang banyak informasi. MySQL juga memberikan fitur
mesin basis data transaksional yang kuat, dan juga terdapat dukungan transaksi,
penguncian tingkat-baris yang tidak terbatas, kemampuan transaksi terdistribusi,
dan dukungan transaksi multi-versi. Alasan lain mereka memilih untuk
menggunakan MySQL adalah karena penggunaan aplikasi tersebut akan
memberikan kemudahan bagi mereka untuk dapat bermigrasi ke aplikasi database

lain.

1.3 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah
Berikut adalah pembatasan masalah dalam proyek ini:

1) Bahasa pemrograman yang akan digunakan untuk proses pembuatan
adalah bahasa pemrograman Java dengan compiler JDK versi 1.6 yang
merupakan versi stabil pada saat laporan ini dibuat.

2) Proses admisi pasien pada aplikasi pendaftaran pasien yang
diintegrasikan ke dalam proses rumah sakit hanya pada fitur utama yang

meliputi proses mendaftaran pasien rawat jalan, proses pendaftaran



3)

4)

3)

6)

7)

pasien rawat inap, proses mutasi kamar pasien, dan proses pengantrian
kamar pasien.

Seluruh fitur yang dibahas hanya pada proses yang berjalan di dalam
rumah sakit dan aplikasi rumah sakit Al-Irsyad.

Fitur yang terdapat pada proses pendaftaran pasien rawat jalan terdiri
dari penambahan data pasien baru, pengaktifan registrasi pasien lama,
dan pembatalan registrasi pasien.

Fitur yang terdapat pada proses pendaftaran pasien rawat inap terdiri
dari pemindahan status pasien rawat jalan menjadi rawat inap,
pencatatan lokasi Bed yang akan digunakan oleh pasien rawat inap,
serta penambahan data antrian kamar.

Fitur yang terdapat pada proses mutasi kamar terdiri dari pemindahan
lokasi Bed pasien, pencatatan durasi penggunaan kamar, dan juga
penampilan riwayat mutasi kamar.

Fitur yang terdapat pada proses antrian kamar terdiri dari penambahan

daftar antrian kamar pasien.

1.4 Tujuan Magang

Tujuan umum yang ingin dicapai dalam magang ini adalah untuk

membuat dan menyesuaikan aplikasi yang baru untuk rumah sakit yayasan Al-

Irsyad dengan cara memproses permintaan user agar dapat disesuaikan dan

menjadi aplikasi rumah sakit yang stabil.

Tujuan khusus yang ingin dicapai dalam magang ini adalah sebagai berikut:



1) Merancang sistem autentikasi sebelum masuk ke dalam aplikasi rumah
sakit Al-Irsyad.

2) Menentukan fungsi — fungsi utama yang dapat dilakukan oleh user level
admisi.

3) Merancang proses interaksi berjalannya user dengan sistem pada bagian
pendaftaran pasien rawat jalan, pendaftaran pasien rawat inap, mutasi

kamar, dan antrian kamar.

4) Membuat interkonektivitas berupa daftar interface aplikasi pendaftaran
pasien rumah sakit dengan bisnis proses pada rumah sakit yang
dilakukan.

5) Merancang dan menentukan hubungan database pada proses
berjalannya penambahan data, pembaruan data, dan penghapusan data
pasien.

6) Membuat laporan percobaan untuk aplikasi pendaftaran pasien rumah
sakit baru.

7) Membuat wuser manual sebagai dokumentasi cara kerja aplikasi

pendaftaran rumah sakit.

1.5 Alokasi Waktu dan Tempat Magang

Lokasi tempat melakukan magang adalah di PT Cybertrend Intrabuana,
gedung Grha Prawira lantai 3, Jalan Mampang Prapatan Raya No. 18, Jakarta
12790, Indonesia. Magang dimulai dari tanggal 18 Juli 2011 sampai 18 Desember

2011 dengan hari kerja dari senin sampai jumat dan jam kerja dimulai pukul 08.30




sampai 17.30 WIB. Waktu istirahat dimulai pukul 12.00 WIB sampai 13.00

Sistematika Penulisan

Laporan proyek tugas akhir ini dibagi ke dalam lima bab dengan sistematika

penulisan sebagai berikut :
SAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, pokok
permasalahan, ruang lingkup dan batasan masalah, tujuan proyek magang, alokasi
waktu dan tempat pelaksanaan magang, dan sistematika penulisan.
5AB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan dilakukan pembahasan mengenai teori — teori
pendukung yang digunakan dalam pembuatan aplikasi pendaftaran pasien rumah
sakit Al-Irsyad seperti Sistem Informasi, Pasien, Java Platform Enterprise Edition
(J2EE), Data Base Management System (DBMS), PostgreSQL, Iterative dan
Incremental, dan Unified Modelling Language (UML) dan aplikasi yang
mendukung pembuatan aplikasi seperti IDE Eclipse, Apache Tomcat, Enterprise
Architect, VirtualBox, dan TeamViewer.
SAB Il GAMBARAN UMUM PT CYBERTREND INTRABUANA DAN
PELAKSANAAN MAGANG

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai profil, sejarah, struktur
organisasi, dan visi misi dari PT Cybertrend Intrabuana sebagai pembangun

aplikasi pendaftaran pasien rumah sakit, serta mengenai posisi dari pemagang dan



dari sistem yang sedang dikembangkan di dalam PT Cybertrend

IV PERENCANAAN ANALISIS DAN DESAIN SISTEM USULAN

Didalam bab ini akan dijelaskan mengenai analisis dan perancangan dari

i pendaftaran pasien rumah sakit Al-Irsyad. Analisis dan rancangan
@lakukan dengan menggunakan metodologi Irerative dan Incremental yang
memiliki empat langkah, yaitu tahap perencanaan, tahap analisis, tahap desain,
&an tahap implementasi.

S4B V TESTING DAN IMPLEMENTASI SISTEM

Di dalam bab ini dijelaskan mengenai proses implementasi yang berupa
penggunaan perangkat keras dan piranti lunak oleh rumah sakit, serta pelaksanaan
sest plan report pada proses kegiatan user admisi.

SAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Didalam bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan secara keseluruhan
perancangan dan penerapan aplikasi pendaftaran pasien rumah sakit di dalam
ramah sakit yayasan Al-Irsyad. Bab ini juga berisi saran-saran untuk
pengembangan sistem aplikasi pendaftaran pasien rumah sakit di masa yang akan

datang.





