BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini menuntut agar informasi semakin mudah
cepat untuk didapatkan. Terlebih didukung dengan adanya teknologi web,
sebuah informasi dapat diakses tidak terbatas pada suatu tempat dan suatu
saja. Kejadian pada suatu tempat dapat diketahui oleh belahan dunia
Mminnya hanya dalam hitungan detik dengan adanya teknologi tersebut. Oleh
karena hal itu, banyak perusahaan memanfaatkan teknologi tersebut untuk
berusaha memenuhi kebutuhan pelanggan mereka akan informasi. Sekarang ini
Bbanyak perusahaan telah menggunakan media website sebagai sarana untuk
memperkenalkan produk mereka kepada konsumen, tetapi hanya beberapa yang
memiliki tampilan menarik namun tetap tidak kehilangan unsur informasinya.

PT. Bequem Kreasindo Pratama merupakan perusahaan produsen office
farnitur dengan merek dagang B’quem. Target pasar PT. Bequem Kreasindo
Pratama yaitu perusahaan yang memiliki perkantoran atau yang membutuhkan
konsep furnitur sesuai dengan tema tertentu. Jenis produk tidak terpaku oleh apa
yang ditawarkan , tetapi disesuaikan dengan usulan konsep dari para konsumen.
Saat ini PT. Bequem Kreasindo Pratama menggunakan katalog produk

dalam memperkenalkan produk mereka kepada konsumen. PT. Bequem




Pratama memberikan beragam produk, yang selalu diperbaharui setiap
bulan sekali dengan mengikuti tren pasar yang sedang diminati.
Suatu kewajiban PT. Bequem Kreasindo Pratama memperbarui katalog
untuk memastikan produk terbarunya agar dapat diketahui oleh pelanggan.
na itu PT. Bequem Kreasindo Pratama sangat membutuhkan sebuah website
2 produk yang dapat mempersingkat waktu pembuatan katalog cetak
mean biaya yang terjangkau serta untuk memenuhi kebutuhan teknologi
wmasi saat ini. Pihak konsumen juga akan mendapatkan kemudahan dalam
atkan informasi mengenai produk-produk PT. Bequem Kreasindo Pratama

ap dengan mengakses website katalog produk B’quem dari mana saja.

Perumusan Masalah

Seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya bahwa saat ini dalam
enalkan produk kepada konsumen, PT. Bequem Kreasindo Pratama
masih menggunakan katalog produk berbentuk cetak. Dengan cara seperti ini
Beguem menghadapi beberapa permasalahan.

Masalah-masalah yang dihadapi saat ini adalah:
1) Lamanya proses pembuatan katalog.
2) Tidak bisa sewaktu — waktu diperbaharui.
3) Budget yang cukup besar untuk pembuatan katalog.
4) Lamanya proses pendistribusian katalog tersebut ke para klien.
5) Membatasi akses bertambahnya klien baru dan mempersulit untuk

diketahui orang banyak.




6) Kesulitan dalam mengajukan pertanyaan selain menggunakan telepon.

7) Permasalahan kecil lainnya seperti klien kehilangan katalog.

1.3 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah

Website katalog produk B’quem dikembangkan dengan menggunakan

aplikasi berbasis Flash, Hypertext Preprocessor (PHP) dan eXtensible Markup

Language (XML).

Adapun masalah yang dibahas memiliki beberapa batasan sebagai berikut:

1) Hanya mencakup pembuatan website katalog produk berbasis Flash agar
tampilan lebih menarik dan atraktif, serta PHP dan XML untuk
memudahkan dalam proses penambahan produk serta kategori baru tanpa
perlu mengubah ulang desain flash.

2) Pembuatan email resmi perusahaan menggunakan sebuah nama domain
perusahaan.

3) Mencakup pembuatan fitur contact us atau frequently asked question
(FAQ) pada website yang akan langsung di-input oleh konsumen pada
halaman website dan secara otomatis diterima pada inbox email bagian
terkait. Serta halaman question section untuk menangani pertanyaan lebih

lanjut.

4) Menggunakan Adobe Flash Professional (CS4 sebagai tool untuk

merancang tampilan animasi flash.




5) Menggunakan Adobe Photoshop CS4 sebagai fool untuk mendisain
tampilan grafik dan gambar.

~ 6) Menggunakan Adobe Dreamweaver CS4 sebagai tools untuk membangun

PHP dan XML.

Tujuan Magang

Tujuan magang adalah membuat sebuah website katalog produk berbasis
yang dapat di-update kategori serta produknya secara langsung melalui
web administrator. Kemudian dibuat sebuah fitur contact us atau
ntly asked question (FAQ) pada website yang akan langsung di-input oleh
&onsumen pada halaman website dan secara otomatis diterima pada inbox email
Bbagian terkait.
Dengan demikin diharapkan dengan adanya website katalog produk
Flash tersebut akan memudahkan konsumen dalam mendapatkan

i mengenai produk-produk terbaru Bequem.

1.5 Sistematika Penulisan
Laporan disusun dalam sccara sistematika schingga dapat memberikan
gambaran yang jelas kepada pembaca. Laporan magang ini terdiri dari lima bab,

yaitu :




81 PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan menjelaskan hal-hal yang berhubungan dengan latar
belakang masalah, perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
magang; alokasi waktu dan tempat magang; dan sistematika penulisan
tugas akhir ini.
II LANDASAN TEORI
Di dalam bab ini akan dijelaskan mengenai teori-teori dan informasi-
informasi yang dibutuhkan dan digunakan dalam pembuatan tugas akhir
IIT GAMBARAN UMUM PT. BEQUEM KREASINDO PRATAMA
PELAKSANAAN MAGANG
Di dalam bab ini akan dijelaskan mengenai profil, struktur organisasi pada
PT. Bequem Kreasindo Pratama, sistem yang digunakan saat ini serta
alasan menggunakan sistem yang baru.
BAB IV SISTEM USULAN
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil proses analisis dan
perancangan dari sistem usulan. Analisis dilakukan dengan menentukan
kebutuhan pengguna. Sedangkan hasil perancangan meliputi lapisan antar
muka.
BABV PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai tahap pengujian serta implementasi

dari sistem yang telah didesain pada bab sebelumnya.




VI KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi penjelasan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari fase
analisis hingga implementasi dan saran-saran untuk pengembangan

aplikasi lebih lanjut di masa mendatang.

Alokasi Waktu dan Tempat Magang

Alokasi waktu magang dimulai pada tanggal 22 Agustus 2011 sampai
tanggal 22 Desember 2011, setiap hari Senin hingga Jumat dari pukul
WIB sampai dengan pukul 17:00 WIB. Kegiatan magang dilakukan di
lama dan kantor serta workshop baru PT. Bequem Kreasindo Pratama
beralamat di Jalan Ciangsana Raya No.91 Gn.Putri, Bogor dan di Ruko

ian Broadway CBA 22-24 Kota Wisata — Ciangsana, Bogor 16968.






