KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan kekuatan
dan berkat-Nya kepada peneliti untuk dapat menulis tugas akhir yang memiliki
judul Antesenden Dari Niat Beli: Studi Empiris Mengenai Sepatu Ventela. Tugas
akhir ini berbentuk skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk mendapatkan
gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Pelita Harapan.

Ucapan terima kasih sebesar — besarnya saya ucapkan kepada Dr. Sabrina
Oktoria Sihombing, M. Bus. yang berperan sebagai dosen pembimbing peneliti
yang telah memeberikan waktu, pikiran serta tenaga untuk selalu sabar
menghadapi dan membimbing peneliti selama proses pembuatan tugas akhir.
Terima kasih juga atas ide, kritik, dan saran yang telah beliau berikan kepada
peneliti sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan baik.

Peneliti juga berterima kasih kepada pihak-pihak yang memberikan
dukungan kepada peneliti sehingga tugas akhir dalam bentuk skripsi ini dapat
selesai. Dari hal tersebut maka peneliti mengucapkan termakasih kepada :

1. Ibu Gracia Shinta S. Ugut, M.B.A., Ph.D. selaku Dekan Ekonomi

di Universitas Pelita Harapan.

2. lbu Isana-S:C. Meranga; S.p.,-M.M. selaku ketua program studi

Manajemen-di-Universitas-Pelita-Harapan.

3. Bapak Radityo Fajar Arianto, S.E., M.B.A. selaku ketua

konsentrasi wirausaha di Universitas Pelita Harapan.

4. Dr. Moses L.P. Hutabarat, S.Kom, S.E., M.M. selaku pembimbinga

akademik

5. Dr. Sabrina Oktoria Sihombing, M. Bus. selaku dosen pembimbing

6. Semua dosen, staf tata usaha dan pengajar di Universitas Pelita

vi



Harapan yang telah memberikan bantuan dalam ilmu, saran dan
pesan moral yang bermanfaat bagi peneliti selama menjalankan
studi di Universitas Pelita Harapan.

Orang tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan dalam
bentuk moral dan juga fisik selama menjalan studi dan skripsi di
Universitas Pelita Harapan.

Terima_kasih kepada teman-teman sekelompok skripsi dibawah
bimbingan Dr. Sabrina Oktoria Sihombing, M. Bus. yang telah
memberikan masukan dan arahan kepada peneliti dalam membuat

skripsi sesuai dengan syarat yang dibutuhkan.

Semua pihak yang telah membantu dan berkontribusi untuk dapat
membantu peneliti selama masa studi perkuliahan hingga tahap
penyelesaian skripsi yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Peneliti menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan yang ada

dalam skripsi ini. Peneliti terbuka untuk ide, kritik atau saran yang

bersifat objektif dan berguna untuk membangun wawasan yang lebih

baik dan berguna bagi peneliti.dan juga masyarakat luas. Atas waktu dan

perhatiannya peneliti- mengucapkan terimakasih:

Tangerang, 03 Desember 2020

Penulis

vii



DAFTAR ISI

COVER

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

A B ST RAK e e e v
KATA PENGANT AR . ... e e e e s s r e e e e e e e enaaaes Vi
DAFTAR ISL..c e e et et be et ae e ne e e are s viii
DAFTAR GAMBAR i oo eeess i i iiiinne e e e de e e e e e e e X
DAFTAR TABEL...... S0 s 0 T . B o i, . ........................... Xi
DAFTAR LAMPIRAINSSNN. ... 7 s oo isse. s f1oe e oSO eeeeeeeeeeeeeaneeens Xiii
(SYAY 27 [t 1) i ocoooo s CETTTTTTTTTTTTTT TR TR TR TR TR TR TRROOR s s o P 1
1.1 Latar Belakang Masalah................cccooiiviiiiiiiie e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian ..........c.ccoovvviiiiiiiiec ittt st 7
L3 TUJUAN PENEIILIAN ...vveeieie ettt it sta et e e s e s ensae e e e e abeeeenaeeeanees 7
1.4 KONriDUST PENBITIAN .....oiuviiiie ettt 7
1.4. 1 KONEFDUST TEOTTLIS ...ttt sttt sttt sttt 8
1.4.2 KONEFBUST PrakEiS ...cocviivviiiiieie btttk 9

1.5 Pembatasan Penelitian ........ciueciveee it e e 10
1.6 Sistematika PenUIISAN. ....ocueii e et bttt ne e b e 10
BABII.. RSt ... V. e ... T ... Pl ....... 12
2.1 KEWITAUSANAAN ... et aiee sttt Fiasseaneasbaesbnsanse e eeesseeense e aeannbanneeabaeeneeennees 13
2.2 BiSNIS STAITUD 1e..vveeievie s ciie e dd i e e staeeastsaestae e e eteessteeessbeeesbaeennsaeasaeeaabeeeanneeas 15
2.3 Teori Perilaku TerenCana...........uoiuiiiusiuessineassee s iiine s b asaesbissnneansee e snnens 16
2.4 Niat BRI S50 ... comrrereerrere o 4 1 A e o VAR OV 0. ... 18
2.5 Sikap.... R NN e st s o AT . e R, P R e 19
2.6 Identitas LQKal L e - o) i R B 57 A annnaastaale e enveenenneanens 20
2.7 Materialisme  cmar s v v oo s e siiTrees ALt e a v seveanneas 22
2.8 Kebutuhan untuk KEUNTKAN ...t i sihsesiteanneessesssseeseesseessneessesssesssneas 24
2.9 KOSMOPOITANISITIE Lot s ivimerviveesiss e ssssiissssisads e ansasessnaasssreesssseessesessneessseessnsenas 26
2.10 Hubungan Antar Variabel. ... i 27
2.10.1 Hubungan Kosmopolitanisme dengan Sikap .........ccccoevveevieeevieeciiee e 27
2.10.2 Hubungan Kebutuhan untuk keunikan dengan Sikap.........c.cccccceevivveiiineennne 28
2.10.3 Hubungan Materialisme dengan Sikap............ccccovviiiieiiinc e 29
2.10.4 Hubungan Identitas Lokal dengan Sikap.........c..ccccevviiiiiiie e 30
2.10.5 Hubungan Sikap dengan Niat Beli...........ccccooiiiiiiiiiiiiiicccec e 30

2.11 Model Penelitian dan HIPOLESIS ........cccveeiiiiieiiiieiiec et 31
BAB Tttt e et e nne e areeas 33
3.1 Paradigma Penelitian..........ccoveiiiiiiiie e 33
3.2 Metode PENEIILIAN .........covueiiieiieiieet e 36
3.3 Tipe Tujuan PENEIITIAN. .......cviie et 39
B4 UNIE ANATISIS ...ttt nneeas 41
3.5 Pengukuran Variabel ... 43

viii



3.6 Definisi Konseptual dan Definisi Operasional..............ccccooeviiiiieniiiiieiiciiens 45

3.7 SKala PENQUKUIAN .......oiiiii e 48
3.8 Metode Pengumpulan Data............cueouieiieiiiiiiesie e 50
3.9 Etika Pengumpulan Data...........cooviiiieiiiiiiiiiesie e 52
310 KUBSIONET ...ttt ieiee ettt ettt et e et e e aste e e s rbe e e sneeeesteeesrbaeessaeeanteeesnneens 53
3.10.1 Teknik Pembuatan KUESIONET ..........coovuiiiiiieiie e 53
3.10.1.1 PrinSip SUSUNAN KaLA........eeiviiiieiiieiiisiee et 54
3.10.1.2 Bias dalam KUESIONET ..........ccvieiireiiiee e siee e see e e saee e 55
3.10.1.2 PrinSip PeNQUKUIAN .......ccviiiiiiieiie e 57
3.10.1.3 PrinsSip TampPilan .......cccoooiiiieiiieiiciiee e 57
3.10.2 THPE KUBSIONE ...ttt 58
3.11 Penerjemahan Kembali..........c.cooiiiiiiiiiic e 61
312 SAMPIING ..ttt 62
3.12.1 Target POPUIASI .......oammiiiiiiiiaie ittt i i e be et 62
3.12.2 Kerangka PeNELIitian ...........ceeiiuieeiieiiiiieeioieeesies i s dhraaiieeesivaeeniveesnee e 63
3.12.3 DeSain SAMPIING .....vveeiiveeiitiie it iiie et e e sveeesnaesannaae doveeesnaaeaseeeanseeennnes 63
3.12.4 UKUIAN SAMPEL. ...cvveeeciieiiiiie e stte s s e na e ateae s b e snaaeeeaaeanaeeennns 65
3.12.5 Proses Pengambilan Sampel ............ooovviiiiiiiiis i e i 65
3.13 Studi PendaNUILAN. .......coiu i bbbttt fhe e 66
3.14 Metode ANALISIS DALA .......ci.vveiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 66
3.14.1 Mempersiapkan data untuk dianalisis ....o.ceeeiieeiiieeiniie et 67
3.14.2 Merasakan Datal ........c.ueueeiiiiiiiiiesiiiesiee st nb e sb e 68
3.14.3 Menguji Kebaikan Data................iviieiiiieiiiee e esieeiiieasscee e sieessieeessne s 70
3.14.4 Structural Equation MOdEl...........cccoeeiiiiiiiiieiee e 73
34441 Jenis SENTRRREN, ............... NGk JRRERRSY ... Rl 73
31442 Model SENMERRIRRR. . -.......... iy ARRRSY.. ... evsilliena .o 74
314,43 UJIi IMEUIAST.cecuveiuae i euie e it dasnestasedanaessasnasseesssesseessessannasssrsensesnesnesneen 78
BAB IV . BB il .............. S ... NSRS OO0 ... 81
4.1 Profil RESPONAEN...........eoiiie s iireeessbie s iaeeeaneeessseeasnaeineeeesereeesaseeadbaesainssesnnananseeennees 81
4.2 Hasil'Uji Studi Pendahuluan............ oo i ssivee e 82
4.2.1 Hasil Uji Merasakan Data Studi Pendahuluan..............cocc.cccooeiiieeninncinnnnnn, 82
4.2.2 Hasil Uji Kebaikan Data Studi-Pendahuluan.. i .o, 84
4.3 Hasil Penelitian AKLUAE . o et e i ihe e o b s iaeaiteanaennaesineeseeesseesnneeees 88
4.3.1 Uji Merasakan-Data Penelitian AKtual.........cco i, 88
4.3.2 Hasil Uji-Kebaikan Data Penelitian Aktual ..., 89
4.4 UjJi MEQIash .. i v eiamvressvvesasiresaissess s as s et e nnssaaasnaaansseeasssaesnsesessseeanssesansns 96
4.5 PEMDANASAN .....veiievieies s iiine et sraeesbeessaeanse e s s e e i b e s ba e e e ereeanteenbeeasbe et e nreeaneeenneeenes 97
BAB Vet be ettt eeae e aee e 101
5.1 KESIMPUIAN ....eeiiiii e ettt e e e e e e e e e 101
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........cocveiieiiiiiieiie e 102
TG 10010 11 I =T ) PSSP S RO 103
5.4 Implikasi Manajerial ...........ccccooiiiiiiiiiiie e 105
5.5 Saran untuk Penelitian Selanjuinya...........ccccoviveiiiie i e 108
DAFTAR PUSTAKA L.ttt e et e aneeanaeenneesneeans 109
LAMPIRAN. ettt sttt ettt et ettt s ettt es et et n et e st e e en e nenes Xiv

ix



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Alur Penulisan Bab I ... 1
Gambar 1.2 Permintaan Terhadap Sepatu Ventela..................ccooiiiiiiininn, 3
Gambar 2.1 Alur Penulisan Bab I1...............oooiii 12
Gambar 2.2 Teori Perilaku Terencana................ccoceviiiiiiiiiiiiiiiineean, 17
Gambar 2.3 Model Penelitian. oot ..ot 31
Gambar 3.1 Alur Penulisan Bab IT1..............ccooiiiiiiiiid i, 33
Gambar 3.2 Variabel Penelitian. ...............cco.oiiiiiiiiiniiiiiieiateeeeennn, 44
Gambar 3.3 Model Penelitian. .................ooidtiiiiii it 45
Gambar 3.4 Teknik Pembuatan Kuesioner. /......ocooeiiiiiiniiiiniiiiiiaienn. 54
Gambar 3.5 Contoh Penerjemahan Kembali................co.....oo .. 62
Gambar 3.6 Proses Pengambilan Sampel...........cooooiiiiiiiiiiiii e 62
Gambar 3.7 Tahapan Analisis Data.....o...ooeieieeiiii e 67
Gambar 3.8 Tipe Mediasi. .. .. .vueuemesdie et te e iie s sitaaeneeesenenaeeenanenns 79
Gambar 4.1 Alur Penulisan Bah 1V (. i i siiaie it i 81
Gambar 5.1 Alur Penulisan Bab- V.o oo 101



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian SEDelUMNYa... ..o 6
Tabel 3.1 Tipe Paradigma Penelitian..........ccooce i 35
Tabel 3.2 Perbandingan Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif............................... 38
Tabel 3.3 Jenis-jenis PENETIAN. .........ccociiiiieie e 40
Tabel 3.4 Tabel Uit ANAIISIS. it i e et 42
Tabel 3.5 Tabel PENQUKUFAN............ccoiiiie it sre it enn 45
Tabel 3.6 JENIS SKalA. .....ccviiiiiriiiiciic bt st 50
Tabel 3.7 TIPE KUBSIONE ......eieiiieieeieeeieetieseeeseeaitasnaansaseansessassnsessesssesnsesheesseeseenes 60
Tabel 3.8 Desain SAMPIING.......coviviieeiee i sieesee e saeseeseasacaneesnessaesnaeseaneesseenens 63
Tabel 3.9 SKala PENQUKUIAN. ....ccu....oveiieeie e stesseasne e esaesnseeeeseeneeesanaasssnnnesnneseeeses 68
Tabel 3.10 Batasan Model Pengukuran..... ..o ioeeieiie et 75
Tabel 3.11 Batasan Model Struktural....oi....ooovie it s 78
Tabel 3.12 TIPE IMEUIASI. .......ocvveueereeesdaioeteanseaansenses s eiinnnssesndssnsansessesssassanasesssesseenns 80
Tabel 4.1 Profil RESPONGEN. .. ..o i toes isa e e aeanaannaasnasnaeteeseesreenrens 81
Tabel 4.2 Hasil Uji Statistik-Deskriptif Studi-Pendahuluan...................c...coce... 83
Tabel 4.3 Hasil Uji Cronbach’s Alpha Studi Pendahuluan.................ccccccoevinenn. 85
Tabel 4.4 Hasil Uji Composite Reliability Studi Pendahuluan.................c............ 85
Tabel 4.5 Hasil Uji Outer Loading Studi Pendahuluan...............cc.ccooveiviviinnne. 86
Tabel 4.6 Hasil Uji AVE Studi Pendahuluan...............ccccccooeiieiiiiiie e, 86
Tabel 4.7 Hasil Uji Cross Loading Studi Pendahuluan...............cccccccooveiviviinnen. 87
Tabel 4.8 Hasil Uji Statistik Deskriptif Penelitian Aktual..............c.ccceeiviinnnn. 88

Xi



Tabel 4.9 Hasil Uji Cronbach’s Alpha Penelitian Aktual.............cccooviiiiiinne, 90

Tabel 4.10 Hasil Uji Composite Reliability Penelitian Aktual............cccccoovvneenee. 90
Tabel 4.11 Hasil Uji Outer Loading Penelitian AKtual...........ccccoovioviiniiinicinnnn, 91
Tabel 4.12 Hasil Uji AVE Penelitian AKtual...........cccoovvviiiiniieieee e, 91
Tabel 4.13 Hasil Uji Cross Loading Penelitian AKtual...........ccccoooeiiiiniiiiiinnnn, 92
Tabel 4.14 Hasil Uji R Kuadrat Penelitian AKtual............ccocvviveiieeieiiniccecie 93
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Jalur Penelitian Aktual............coccoeovvivieiinnnnn 93
Tabel 4.16 Hasil Uji-T Statistik Penelitian AKtual............cccoccoiideneneniiiiiiece 94
Tabel 4.17 Hasil Uji Predictive Relevance Penelitian Aktual............cc.....ccoene.e.. 94
Tabel 4.18 Hasil Uji Model Fit Penelitian Aktuali.......ccoooeieiiiiie et 95
Tabel 4.19 HaSil UJi MEAIASI...........cueiieiiiieeieeiesteeiesiesseasaestaes sraesaasseesseensessee e 96
Tabel 5.1 IMPIIKAST TEOILcc.ueiiaieiveeieeeeiieiee s cresneeseasessaeanasasnesseeeessesnnaessnnnseasasseens 105
Tabel 5.2 Implikasi Managerial..................icaie veie e aia s e eraesnns e 107

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I KUBSIONET .........oiiiiiiiiieiie et e bt xiii
Lampiran 11: Hasil Profil RESPONUEN.........ccooveiiiiiice e XVii
Lampiran I11: Model Studi Pendahuluan..............cccoooiiiiiiniiniicce Xviii
Lampiran IV: Hasil Statistik Deskriptif Studi Pendahuluan.............cccococoviennne. XiX
Lampiran V: Hasil Uji Model Pengukuran Studi Pendahuluan...............c...c......... XX
Lampiran VI: Model Uji AKTUL it e XXii
Lampiran VII: Hasil Statisitik Deskriptif Penelitian Aktual..................c............ XXIii
Lampiran VI11: Hasil Uji Model Pengukuran Penelitian Aktual........................ XXIV
Lampiran IX: Hasil Uji Model Struktural Penelitian Aktual...................ce......... XXVi
Lampiran X: HaSH Ui IMEAIASI..............c.oeoderueiueiieaseeiieesseensesniansesnsensessansnansenss XXVili
Lampiran XI: Hasil TUNIE IN..cce e ek en e ana s snns s XXIX

xiil



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

