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Tujuan utama perusahaan adalah untuk mencari laba atau keuntungan, serta 

memenuhi keinginan investor dalam pengembangan kegiatan perusahaan agar 

lebih baik. Perusahaan tidak hanya mencari keuntungan tetapi juga memberikan 

tanggung jawab kepada masyarakat dan bumi. Segala kegiatan maupun aktivitas 

perusahaan terkait dengan tanggung jawab sosial dan lingkungan diungkapkan 

dalam suatu pelaporan yang dikenal dengan Laporan Keberlanjutan atau 

Sustainability Reporting. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik 

observasi dokumentasi dengan melihat laporan keberlanjutan yang diterbitkan 

oleh perusahaan PT Bank Mandiri Tbk di tahun 2018 & 2019. Penulis melakukan 

evaluasi terhadap pengungkapan laporan keberlanjutan berdasarkan GRI 

Standards pada PT Bank Mandiri Tbk melalui evaluasi hasil observasi, serta studi 

literatur yang sudah dipelajari. Kemudian penulis membandingkan hasil evaluasi 

dengan teori dan standar yang tersedia. Penulis menyimpulkan hasil evaluasi 

tentang pengungkapan laporan keberlanjutan terhadap perusahaan apakah sudah 

sesuai. 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dalam menganalisis 

kesesuaian pengungkapan laporan keberlanjutan pada PT Bank Mandiri Tbk pada 

tahun 2018 & 2019 berdasarkan standards GRI pada industri Financial Services, 

dapat disimpulkan bahwa tidak semua pengungkapan sesuai standards GRI 

dilaporkan dalam laporan keberlanjutan PT Bank Mandiri Tbk pada tahun 2018 & 

2019. 
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The main objective of the company is to seek profit, as well as to fulfill the wishes 

of investors in developing better activities. Companies not only seek profit but also 

give responsibility to society and the planet. All company activities or activities 

related to social responsibility and the business environment in reporting known as 

Sustainability Reports or Sustainability Reporting. This research was conducted 

using documentation observation techniques by looking at the sustainability reports 

published by the company PT Bank Mandiri Tbk in 2018 & 2019. The author 

evaluates the disclosure of sustainability reports based on the GRI Standards at PT 

Bank Mandiri Tbk through evaluating the results of observations, as well as 

literature studies that already studied. Then the authors compare the evaluation 

results with the available theory and standards. The author concludes that the 
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evaluation results regarding the disclosure of the company's sustainability report 

are appropriate. 

 

From the results of the research and discussion that has been carried out in 

analyzing the suitability of the sustainability report disclosure at PT Bank Mandiri 

Tbk in 2018 & 2019 based on GRI standards in the Financial Services industry, it 

can be denied that not all disclosures according to GRI standards are reported in 

the sustainability report of PT Bank Mandiri Tbk in 2018 & 2019. 
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