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Contribution implementation of new technology to the growth of one company only can 
see and feel the effect if the technology already implemented, and optimally used. The 
process of adoption itself is the result from the process of knowledge gain if the individu 
allied. Which continue with persuasion and making decision for the company. 

This decision making id the process where the individu allied are on the uncertain 
condition, in term of limitation of the company, especially for small medium business. 
Otomatically, level of failure that the company faced is increase. And on this stage, the 
value of knowledge and the sytem of approach will have a huge impact to the successness 
of the technology implementation. 

Refer to that factors, with identify factors which effecting adoption process, and through 
statistical tools, we will able to identify which factor is the most effecting to the 
technology adoption process. Factors will be segmented to 3 categories: technology 
atributte, personel attributte, and organization atributte. 

This research only measure refert to certain technologies, which are management data 
technology, supply chain technology, management office technology and communication 
technology. 

And for each technology will be segmented based on the level of maturity of the 
technology. 

Using sampling data, we will able to find out how many small medium business that 
already adopt and on what level their status. And for the location, this research only 
analyze small medium business in Jakarta area, includes North Jakarta, East Jakartam 
South Jakarta, West Jakarta and Central Jakarta. 
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Kontribusi dari implementasi teknologi baru terhadap pertumbuhan suatu perusahaan 
hanya dapat dilihat dan dirasakan apabila teknologi tersebut sudah dapat diadopsi, dan 
digunakan manfaatnya secara optimal. Proses pengadopsian ini sendiri adalah hasil dari 
proses pengumpulan pengetahuan dari individu yang bersangkutan. Yang dilanjutkan 
dengan proses pendalaman dan pengambilan keputusan pengadopsian ke perusahaan. 

Proses pengambilan keputusan ini sendiri adalah proses dimana individu yang 
bersangkutan berada pada suatu kondisi yang beresiko, karena dengan adanya banyak 
keterbatasan perusahaan, terutama pada usaha kecil menengah, secara otomatis, tingkat 
resiko kegagalan yang dihadapi oleh perusahaan semakin meningkat, dan pada hal ini 
banyaknya pengetahuan yang dimiliki oleh individu serta pola pendekatan yang 
dilakukan tersebut akan sangat berpengaruh terhadap kesuksesan dari proses 
implementasi teknologi baru, secara penggunaan teknologi yang berhubungan dengan 
tingkat kecepatan dan kedalaman pembelajaran individu yang bersangkutan. 

Oleh karena itu, dengan mengidentifikasikan faktor - faktor yang mempengaruhi proses 
adopsi teknologi baru, dan melalui analisa pengaruh menggunakan alat - alat yang ada, 
akan dapat diidentifikasi faktor mana yang mempunyai hubungan yang paling kuat 
dengan proses adopsi teknologi tersebut. Faktor - faktor tersebut dibagi menjadi 3 
kategori, antara lain technology atribut, yaitu faktor - faktor yaang berkaitan dengan 
technology itu sendiri, yang kedua adalah personel atribut. yaitu faktor - faktor yang 
mengidentifikasikan faktor yang menempel pada tiap individu yang terkait dalam proses 
adopsi teknologi tersebut. Dan yang ketiga adalah organizational atribut, yaitu faktor 
yang berkaitan dengan faktor - faktor yang terkait dengan situasi dan kondisi dari usaha 
kecil menengah yang bersangkutan. 

Masaluh ini diukur hanya mengacu pada teknologi - teknologi yang sudah disebutkan 
sebelumnya, dimana hal ini adalah management data technology, supply chain 
technology, management office technology dan communication technology. 
Yang didalam. itu akan dibagi - bagi lagi berdasarkan tingkat kematahgan teknologi 
tersebut. 

Dengan mengunakan data sampling, dapat diketahui juga berapa banyak usaha kecil 
menengah yang sudah mengadopsi dan sampai level mana proses adopsi mereka. 
Selain itu juga akan diberi batasan lokasi, yaitu Jakarta, yang meliputi Jakarta Pusat, 
Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Timur, dan Jakarta Utara. 
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