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diberikanNya, sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan. 
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MEREK KONSUMEN STARBUCKS DI JAKARTA YANG DIPENGARUHI 
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CITRA DIRI YANG DIMEDIASI OLEH KESESUAIAN FUNGSIONAL´ ini 

ditujukan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi Strata Satu Universitas Pelita Harapan, Tangerang. 

 Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai 

pihak, Tugas Akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini, yaitu kepada: 

1) Ibu Gracia Shinta S. Ugut, MBA., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Ekonomi. 

2) Ibu Isana S.C. Meranga, S.P., M.M., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen. 

3) Ibu Sabrina O. Sihombing, S.E., M. Bus., selaku Dosen Pembimbing yang 

telah memberikan bimbingan dan banyak memberikan masukan kepada 

penulis. 

4) Semua dosen yang telah mengajar penulis selama berkuliah di Universitas 

Pelita Harapan. 

5) Staf Karyawan Fakultas Ekonomi yang telah membantu penulis dalam 

kegiatan administratif. 

6) Keluarga yang telah memberikan dukungan moril, doa, dan kasih sayang. 

7) Diri sendiri yang sudah berjuang dan bertahan sampai sejauh ini. 

8) Teman-teman seperjuangan skripsi Jacob, Timothy, Natasha, Vania, Farah, 

dan Vallent yang telah memberikan bantuan kepada penulis. 

9) Juga kepada teman-teman akrab Joce, Meimei, Eulaine, Ciacia, Grace, 

Ricky, Jete, Bella, Ivana, Kechan, Erika, Louis, Casey, Jingga, Mercy, dan 

David yang sudah selalu mendukung penulis. 



iii 
 

10) Semua pihak yang namanya tidak bisa disebutkan satu per satu. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam 

Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat 

bermanfaat bagi penulis. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak yang membacanya. 
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