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Management dan proses bisnis internal dari dua Perusahaan Citra Manggala Karya 
dan Power Crane yang terpisah secara geografis akan sulit dilakukan tanpa adanya 
kesatuan aliran data dan informasi yang menjadi faktor dominan didalam 
pengambilan keputusan. Sebuah keputusan yang tepat bersumber dari dukungan data 
dan informasi yang sesuai dengan keadaan nyata disaat pengambilan keputusan 
tersebut. Kepuasan pelanggan yang menjadi nilai penting dalam bidang jasa dapat 
terelakan bila ternyata proses bisnis internal didalam kedua perusahaan tersebut 
membutuhkan waktu yang lama dari proses input sampai menjadi suatu output. 

Permasalahan penyatuan aliran data dan informasi dari dua perusahaan dapat teratasi 
dengan penggunaan sistem online yang berbasiskan web. Sistem ini memungkinkan 
terjadinya perubahan informasi diseluruh sisi saat terdapat perubahan disisi lainnya. 
Hal tersebut memberikan gambaran sistem yang mendekati dengan keadaan 
sebenarnya dari kedua perusahaan tersebut. Mekanisme sistem online ini juga dapat 
memberikan banyak keuntungan bagi para penggunanya. 

Perancangan sistem online yang berbasiskan web tersebut tidak semata-mata hanya 
memberikan keuntungan atau peningkatan proses bisnis, namun juga memberikan 
dampak lain bagi perusahaan tersebut. Dampak yang timbul baik yang sifatnya 
peningkatan ataupun perbaikan bagi perusahaan tersebut dianalisa dari sisi proses 
bisnis, keuntungan secaran financial. Dalam pembentukan strategi kedepan juga 
dianalisa menggunakan analisa SWOT. 
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Management and internal process business between two companies, Citra Manggala 
Karya and Power Crane, which are separated geographically, are difficult to 
implement without common data flow and information. Data flow and information 
are very important in decision making since the right decision is taken when there is 
an acuration between information and actual condition. Time requred to produce from 
the first input until become output for the internal business process between those 
companies is very crucial and related to the customer satisfaction. If it takes so long, 
customer satisfacion might be dropped. 

The common data flow problems and information which are appropriated with the 
two corporations of real condition can be solved using web based online system. This 
system possibly changes information at one side; on the other hand, changes the data 
on the other side. It brings the system overview from the real system which is close 
to the real condition from those two companies. Online system mechanism may also 
bring additional profit to the user. 

Web based online system development brings much profit or improves the internal 
business process. In addition, improvement and repairment impacts that happened in 
corporations are analysed on the business process and financial growth corporations. 
SWOT analysis is also used in forming the forthcoming strategy. 

(References: 1999-2006) 
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