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ABSTRAK  

Biro Perjalanan Wisata adalah perusahaan yang menyelenggarakan kegiatan paket wisata dan agen 

perjalanan. PT. Komodo Impian Wisata ialah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang biro 

perjalanan dan bekerja dibawah naungan Perseroan Terbatas. Dampak adanya pandemi covid-19 maka 

dibuatnya SOP baru yang sesuai dengan protokol kesehatan agar mencegah penyebaran covid-19 oleh 

karena itu laporan magang ini dibuat untuk mengetahui  penerapan protokol kesehatan selama kegiatan 

wisata di PT. Komodo Impian Wisata. Laporan ini menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil tinjauan 

menunjukan bahwa protokol kesehatan yang tidak diterapkan disebabkan oleh kurangnya kesadaran 

dari operator kapal dan wisatawan dalam menerapkan protokol kesehatan yang ada selain itu tidak 

adanya upaya dari operator kapal wisata dalam mengantisipasi pencegahan covid-19.  Operator kapal 

harus terus mengingatkan wisatawan yang datang agar terus mematuhi protokol kesehatan yang ada, 

dan Operator kapal harus berupaya agar wisatawan yang datang mematuhi protokol kesehatan yang 

ada. Seperti mengatur tempat duduk di kapal dengan jarak minimal satu meter, mengecek suhu badan 

saat memasuki area kapal, menyiapkan hand sanitizer  dan mengingatkan untuk terus memakai masker 

dalam setiap aktivitas pariwisata yang menyebabkan bertambahnya jumlah kasus covid-19 di Labuan 

Bajo merupakan solusi yang diberikan untuk mengatasi permasalahan tersebut 
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ABSTRACT 

Travel Agency is a company that organizes tour package activities and travel agents. PT. Komodo Impian 

Wisata is a company engaged in the travel agency and works under the auspices of a Limited Liability 

Company. The impact of the covid-19 pandemic has made new SOPs in accordance with health protocols 

to prevent the spread of covid-19, therefore this internship report is made to find out the application of 

health protocols during tourism activities at PT. Komodo Impian Wisata. This report uses a qualitative 

approach. The results of the review show that the health protocol that is not implemented is due to the 

lack of awareness of ship operators and tourists in implementing existing health protocols besides the 

absence of efforts by tour boat operators to anticipate the prevention of Covid-19. Boat operators must 

keep reminding incoming tourists to comply with existing health protocols, and boat operators must make 

every effort to ensure that incoming tourists comply with existing health protocols. Such as arranging 

seats on the ship with a minimum distance of one meter, checking body temperature when entering the 

ship area, preparing hand sanitizers and reminding us to continue to wear masks in every tourism activity 

which has led to an increase in the number of Covid-19 cases in Labuan Bajo are the solutions given to 

solve the problem 
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