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 Segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

karena telah memberikan kami kesehatan untuk menjalani kegiatan Pengabdian 

kepada Masyarakat mengenai “Pelatihan Penerapan Protokol CHSE Dalam 

Meningkatkan Kepercayaan Pelanggan Restoran Chinese Food” kepada restoran 

Kantin Chinese Food sehingga dapat berjalan sesuai yang diharapkan.  

  Kegiatan ini dapat berlangsung dengan lancar atas berkat dan dukungan 

dari banyak pihak. Dalam kesempatan ini, kami ingin mengucapkan terimakasih 

kepada:  

1. Ibu Dr. Wulanmeiaya wowor, S.E., M.M selaku Ketua Tim Pelaksana. 

2. Ibu Dr. Diena M. Lemy, S. Par., M.M., CHE selaku Dekan Fakultas 

Pariwisata. 

3. Ibu Dr. Amelda Pramezwary S.Par., M.M., selaku ketua Program Studi 

Pengelolaan Perhotelan. 

4. Bapak Jimmy M.H. Situmorang, B.Sc., M.B.A., selaku Wakil Ketua 

Program Studi Pengelolaan Perhotelan dan Penasehat Akademik. 

5. Ibu Dr. Theodosia C. Nathalia, S.ST.Par., M.M., selaku dosen penguji. 

6. Ibu Ir. Ira Brunchilda Hubner, M.T., selaku dosen penguji. 

7. Bapak Vasco A.H. Goeltom, S.ST.Par., M.M., selaku dosen penguji. 

8. Ibu Selvi selaku Pemilik restoran Kantin Chinese Food yang telah 

membantu keberlangsungan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat. 
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9. Dosen dan Staf Universitas Pelita Harapan yang telah memberikan 

dukungan dalam mempersiapkan pelaksanaan Pengabdian kepada 

Masyarakat. 

10. Peserta pelatihan dari restoran Kantin Chinese Food, yang telah antusias 

selama proses pelatihan berlangsung. 

11. Orang tua, kakak serta adik yang telah memberikan dukungan doa dan kasih 

sayang. 

12. Teman-teman seperjuangan Febryani, Vinny, Regine, Christel, Levina, 

Christy, dan Ryan yang selalu mendukung, membantu dan memberikan 

perhatian. 

13. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu. 

 

 Diharapkan dengan adanya kegiatan ini dapat memberikan pengetahuan 

serta keterampilan baru bagi karyawan-karyawan restoran Kantin Chinese Food 

yang sudah antusias untuk mengikuti proses pelatihan penerapan protokol 

CHSE ini. Kami berharap apa yang telah disampaikan dapat berguna dan 

menambah wawasan baru mengenai apa itu yang dimaksud dengan protokol 

CHSE beserta cara penerapannya.  

 Terlepas dari semua itu, kami menyadari sepenuhnya bahwa kegiatan ini 

belum sempurna. Oleh karena itu, segala kritik & saran akan kami terima 

dengan penuh keterbukaan.  
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