KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat yang telah
diberikan-Nya, sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan.

Tugas Akhir ~dengan judul “PENGARUH RELIGIUSITAS DAN
KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KEPUASAN HIDUP PEKERJA
RELIGIUS KRISTEN” ini dituyjukan untuk memenuhi sebagian persyaratan
akademik guna memperoleh gelar Sarjana Psikologi Strata Satu pada Program Studi
Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas Pelita Harapan, Tangerang, Banten.

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai
pihak, Tugas Akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena
itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak

yang telah membantu dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini, yaitu kepada:

1. Tuhan Yesus yang selalu memberi kekuatan dan memelihara saya selama
proses penyusunan penelitian ini,

2. Bapak Yonathan Aditya, Ph.D., selaku Dekan Fakultas Psikologi,

3.  Ibu Jessica Ariela, S.Psi;; M.A:, LPC., selaku Ketua Program Studi Fakuktas
Psikologt,

4. Bapak David Matahari, S.Psi., M.Sc., selaku Dosen Pembimbing yang telah

memberikan bimbingan dan masukan yang sangat baik kepada penulis,

Vi



10.

Dr. Sri Lanawati Raharja, S.Psi., M.Si dan Bapak Yonathan Aditya, Ph.D.,
selaku Dosen Penguji yang telah memeriksa penelitian ini dan memberikan
saran yang sangat baik bagi penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini,
Keluarga; Papa, Mama, Reva, Rachel, Reeve, serta semua anggota keluarga
lainnya yang selalu mendoakan dan mendukung penulis secara emosional dan
finansial selama masa perkuliahan, sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir
ini,

Austin Castellaw dan keluarga yang selalu memberikan dukungan emosional
dan spiritual sejak awal penulis menempu kuliah di jurusan Psikologi, serta
telah memberikan semangat dan mendoakan penulis dalam proses pengerjaan
Tugas Akhir,

Para sahabat satu kelompok mentoring, yaitu Hideo Hamada Goh, Hosea
Yulius, Jesica Dermawan, Nadira Izminanda, Rachel Shandika Mulyo,
Stevany, dan Vivien Tanmas, yang senantiasa mendukung proses pengerjaan
Tugas Akhir dan membuat hari —hari perkuliahan penulis menjadi berkesan.
Breninda Hasibuan, selaku mentor penulis yang telah membimbing selama
masa perkuliahan dan terus memberikan semangat sampai akhir penyusunan
Tugas Akhir,

Para teman = teman - dari Spiritual - Growth for Students 2018/19 yang
memberikan pengalaman berorganisasi kepada penulis dan terus memberikan

dukungan dan doa kepada penulis hingga saat ini,

Vii



11. Para teman — teman Psikologi Angkatan 2017 yang namanya tidak dapat
disebutkan satu per satu namun telah berjuang bersama — sama dengan penulis

hingga dapat selesai sampai akhir,

va Tugas Akhir ini dap:s

viii



DAFTARISI

halaman
HALAMAN JUDUL...cuuiitiiiiiiiiiiieiiiiiiaiieiiiiiestesiesasiaseescsaseasees i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING.....ccccctvetieiiiiniinniererninnnenn i
DAFTAR ISLitaucneiieiiennicesssnsssisssesssssssessssssssssssssssssnssssssssssassssssssssssssssstbosses i
DAFTAR GAMBARGE .......cccooeieecsiimnncassisnssnssassnsssseasssnssnsssasstbisnseessssiasnnsene jii
DAFTAR BABEIEL .................0c.cconssvessonssiissnissnssosssasiosissnsriosonsorossassensJ UM . .. iv
DAFTAR LAMPIRAN.....ccccissiiruinsnissensaisssisssssasssssssssssssssesssssassssssonsssssssesasssass \%
BAB1 PENDAHULUAN
1.4 atar Belakang..............cccovvvvrivnninencesiiasienesennscdeveceaflonennd ok 1
1.2 Rumusan Permasalahan ............c.ccooiiiiiiiiniiiiiincicccees 6
13 TyNan‘Penelitiandly).................... A a LSS L Sy 2 6
1.4 Manfaat Penelitian ............ccoooieiiiiiiiniiiii e 6
1.4.1 Manfaat TeOTetis .......cceevuiiiiiiinieiiienie e e 6
1.4.2 Manfaat Praktis ..., 1
BABII LANDASAN TEORI
28 Religiusitas ........ AU bt ....................... 4 8
R 1.1 Definisi ................... £ U ... 8
2.1.1.1 Dimensi Religiusitas... ... covuereerireesine oo sassssisssstee sneenneennes 9
2.1.1.2 Dampak REHZIUSTLAS . .iteiv it iiie oo caeessesasininin e enneens 10
2.1.2- Kecerdasan Emosional......o i e 11
2172 DEniST............ ;e o S LA A Y 11
2.1.2.1 Dimensi Kecerdasan Emosional.c...ocii i 12
2.1.2.2 Dampak Fungsi Kecerdasan Emosional........................... 13
2.1.3 Kepuasan Hidup.......cceceveeeiiiioiiieeeeeeeee e 14
2.1.3 DEINIST weeueiiiiiieiiieieeiie et 14
2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi...........ccccceeeveuveenenieencieeenneeenns 14
2.2 Karakteristik Pekerja Religius ........cccovvevvivierciieniiiieiieeeieens 17



2.3 Kerangka BerpiKir.........ccccveeeeiieeiieeniiiecieecee e 18

2.4 Pengaruh Religiusitas .........ccovveeecuieeeiieeniiecie e 20

2.5 Pengaruh Kecerdasan Emosional..........c.cccceeeveeveiieencieeennnenn. 23

2.6 Hipotesis Penelitian ...........cccccveeveieeeiiieniieeeieccee e 24

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3. 1B8Rain BeRCItian......... oo ool Lol et ecnce e R .. OO .. 26
3R BEEIMsi dan Sampel ... ... s st N 27
BRI 1951 .. ... ... A A 27
3.2 Sampel .......cccoocvvvvierier e enen e Fssesesiffnn o A 2N
3.3 Definisi Operasional..........c.ccccccveeriieeiiieiiieesiieeecee e steeesneeeeneaes 28
3.3.1 Definisi Operasional Religiusitas....cccccoovveeiiieeeiieenineeenneenn 28
3.3.2 Definisi Operasional Kecerdasan Emosional....................... 28
3.3.2 Definisi Operasional Kepuasan Hidup........................e. . 28
3.4 Pragedur Penelitian.............ccoo foereceaicnecenl b #0000 29
3.4.1 Tahap Persiapan............cccccocveeriueeenueeciveeesneeessnaeeeneeenneeenns 29
3.4.2 Tahap Pelaksanaan .............ccccoevueeeniiioniieeeiieeee e, 30
3.4.3 Tahap Pelaporan ...............iveeeviiieeiiieeiiee et 30
3.5 Pengolahan Data...................iiiieeiiieeiiieeiieeesieesie e evee e 31
3.6 Instrumen Penelitian.......ioooo i 31
3.6.4 Data DemOgrafis ......c..ccouiiesreeesueeeneeeessnessensiinnnneeeneeeeeneeainneens 34
3.7 Hasil Uji Validitas dan Relabilitas Try Out ......coiie i 34

BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Ujpr-Validitas Butir-dan Reliabilitas......ccciien.. 36
4.2 Hasil Analisis Data...... it 37
4.2.1 Analisis Data Demografis..........cccccoiieervieeniieeiee e 37
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel............cccooeiieiiiiiiiiiieeee 38
4.2.3 Analisis Normalitas Variabel ..........ccccoceeiiiniinninniicnncen 46
4.2.4 Uji Asumsi KIasiK ......cooovvveriiieiiiieiieeeeeeeeeeee e 47

4.2.4.1 UjJi LINEATILAS ....eeeeeieeeiieeeiieeeieeeeteeesveeeeeeeeveesveeesenee e 47



4.2.4.2 Uji MultikolIn€aritas ...........ccccveercveeerveeeiieeeieeeieeesieeenns 47

4.2.4.3 Uji HeterokedastiSitas........ceervueeerveeerieeenieeeiieeeieeesneeenns 48
4.2.5Analisis Uji Regresi dan Uji HIpotesis........ccceeeveeeevieenneens 49
4.2.5.1 Analisis Regresi Religiusitas dan Kecerdasan Emosional
dengan Kepuasan Hidup............oooiiiiiiiin et 49
4.2.5.2 Analisis Regresi Religiusitas dengan Kepuasan Hidup.....49
4.2.5.3 Analisis Regresi Kecerdasan Emosional dengan

Kepuasam, Hidups®="". ... ... . ... A0% 50
4.2.6 Analisis Tambahan .............ccccoeverieiiiieniess e 51

4.2.6.1 Korelasi antar Variabel Religiusitas dengan Variabel

Kecerdasan Emosional dan Variabel Kepuasan Hidup................. 52
4.2.6.2 Perbedaan Mean berdasarkan Usia............coooeeeiiiiitinnnnn. 53
4.2.6.3 Perbedaan Mean berdasarkan Jenis Kelamin ................... 54
4.2.6.4 Perbedaan Mean berdasarkan Kondisi Pekerjaan.............. 55
4.2.6.5 Perbedaan Mean berdasarkan Jenis Pekerjaan .................. 56
4.2.6.6 Perbedaan Mean berdasarkan Status Pernikahan .............. 57
4.2.6.7 Perbedaan Mean berdasarkan Tingkat Pendidikan Akhir..58
4.2.6.8 Perbedaan Mean berdasarkan Pendapatan......................... 59
4.2.6.9 Analisis Regresi Dimensi Religiusitas terhadap Kepuasan
UL O .. ey 60
4.2.6.10 Analisis Regresi Dimensi Kecerdasan Emosional terhadap
KepuaSan-THeu_ koL gk T .. N R s 61
R T T e OO b s = oA 62
4371 AnalisiS Utama ..ot s o e sdataiatatnesneennesnnasneanees 62
4.3.2 Analisis Tambahan ... ..o, 72

BABYV KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN......veiiiiiiiie e 79
5.1 SArAN (e 80
5.2.1 Saran TeOrItiS. .....eeruierieeiieeieeie e 81



5.2.2 . Saran PraktiS ...coooeeeeieie e 82
5.3 RETCICKST oo 82

DAFTAR PUSTAKA . ... &3




DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Blueprint The Four Basic Dimensions of Religiousness ...... 32

Tabel 3.2 Blueprint Ell.............ccceuuveeesineeeeeeenieeenieeeniieessereesseeessneeenns 33
Tabel 3.3 Blueprint Skala Kepuasan Hidup .........cccccevvveeeiveeiiiiiiinnnn, 33
Tabel 4.1 Validitas dan Reliabilitas TABDRS............ccoociiiiiiinninn. 36
Tabel 4.2 Validitas dan Reliabilitas Ell.............ccoccoviiniiiniiinnnnniennnen. 37
Tabel 4.3 Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Hidup.......ccccocceeeene . 37
Tabel 4.4 Karakteristik PartiSipan ...........cccccoevevieeriiiiiieesiieeeieeescieeenns 38
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Religiusitas ........ccccceeveeeneean. 45
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Kecerdasan Emosional ........... 45
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Hidup ..................... 45
Tabel ABHIPOLESIS c.oi...eoveeeeeeeiee v feasiinesinsesoss frsbsnsesasasesssusffianasglnnerand 51
Tabel 4.9 Rangkuman Uji Hipotesis....ooeereueeervuesciiieeerieesiieseneeeeieenns 2
Tabel 4.10 Uji Beda berdasarkan Usia .....ccceeevveeeoieeesieesineeeeiieeeieenns 53
Tabel 4.11 Uji Beda berdasarkan Jenis Kelamin...........c.oc.ooovveennennn. 53
Tabel 4.12 Uji Beda berdasarkan Kondisi Pekerjaan............................ 54
Tabel 4.13 Uji Beda berdasarkan Jenis Pekerjaan..................ccccovenne 57
Tabel 4.14 Uji Beda berdasarkan Status Pernikahan............................ 58
Tabel 4.15 Uji Beda berdasarkan Tingkat Pendidikan......................... 58
Tabel 4.16 Uji-Beda berdasarkan Pendapatan Tetap..ivcciieerivirinneennn. 59
Tabel 4.17 Uji Regresi Sederhana Dimensi Religiusitas........cci............ 60

Tabel 4.18 Uji Regresi Sederhana DimensiKecerdasan Emosional....61

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ........cccoceevieviininininniniicicccee, 18
Gambar 4.1 HeteroskedastiSItas ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 38




