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7. Staf Karyawan perpustakaan UPH Johannes Oentoro yang telah membantu
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8. Orang tua, kakak serta adik yang telah memberikan dukungan moril, doa dan

kasih sayang.



9. Teman-teman seperjuangan kelas A, serta semua teman-teman seangkatan
2017 yang telah memberikan semangat dan bantuan.

10. Teman-teman akrab Irene, Mone, Alfons, Vichkris, Gio, Ferrel yang selalu
mendukung, membantu dan memberikan perhatian.

11. Teman-teman Pemuda Bijaksana yang selalu mendukung dan memberikan
doa dan perhatian.

12. Staf Karyawan Hotel Swiss-Belinn Kristal Kupang yang telah membantu
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Akhir kata, disadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam Tugas
Akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat.
Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya,

Tuhan memberkati.
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