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PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan bisnis Investasi online trading di era globalisasi semakin
diminati oleh kalangan masyarakat luas. Dalam keseharian masyarakat yang sibuk
dengan pekerjaan masing-masing untuk memenuhi kebutuhan yang terus meningkat,
kita sangat terbantu sekali bahwa di era globalisasi yang serba teknologi ini, kita
dipermudah dengan ada gadget cangih yang memungkinkan kita untuk tetap bisa
berkomunikasi, berhubungan dengan orang yang tidak berada di dekat kita. Hal
yang sama juga pakai oleh sistem online trading dimana kita bisa melakukan
transaksi dan mendapatkan uang dimana saja kita berada hanya dengan menggunakan
bantuan handphone atau gadget dan sambungan internet. Berbagai kemudahan dan
keuntungan dalam waktu singkat melalui online trading ini lah yang membuat minat
masyarakat untuk berinvestasi secara online trading semakin tinggi.

Minat masyarakat yang begitu tinggi dalam online trading tidak juga serta
merta hanya membuat persaingan antar perusahaan semakin ketat. Hal ini juga
dimanfaatkan oleh oknum-oknum yang tidak bertanggung jawab dengan melakukan
berbagi tindak penipuan. Tercatat oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun
2014 ada 750 perusahaan investasi bodong. Maraknya kasus investasi bodong inilah

yang kini membuat masyarakat takut dan memiliki padangan negatif kepada sejumlah
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perusahaan investas online trading,

Pe . . L
rusahaan online trading saat ini dituntut untuk lebih bekerja keras untuk
am 2 ) .
APy membangun trust dan fmage positif di masyarakat. Maraknya investasi emas

bodong yang disiarkan di berbagai media pada tahun 2013-2014 dan Modal awal

yang tidak sedikit dalam bisnis ini membuat masyarakat semakin berhati-hati dalam

memilih perusahaan dimana mereka akan berinvestasi.

Perusahaan jasa investas; komodititas dengan transaksi secara online trading
masuk Indonesia sejak tahun 2000. Transaksi Investasi komoditas dengan cara online
trading langsung diminati oleh masyarakat Indonesia, antara lain karena online
trading sangat mempermudah transaksi investor. Transaksi dapat dilakukan dimana
saja dengan media internet. Online trading juga bisa dijalankan dengan dan secara
langsung memberikan hak transaksi sepenuhnya kepada investor.

Beberapa komoditas yang dapat diperdagangkan secara online di Indonesia
antara lain, produk berupa logam dan turunannya, produk berupa erergi, produk
pertanian dan perkebunan. Emas adalah salah satu komoditi online trading yang
paling diminati oleh kebanyakan orang untuk tujuan investasi. Emas begitu diminati
sebagai investasi karena emas digunakan sebagai standar keuangan atau ekonomi,
cadangan devisa dan alat pembayaran yang paling utama di beberapa negara.

Komoditas emas dalam online trading juga diminati karena fluktuasinya yang
cukup tinggi. Fluktuasi emas yang cukup tinggi serta harga emas yang terus menerus

naik dari setiap periode di nilai dapat mendatangkan keuntungan dalam waktu singkat
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bagi investor,

Keuntungan dalam waktu singkat dan mudah dalam investasi emas menarik
perhatian banyak orang, Hampir semua orang menginginkan keuntungan dalam
waktu singkat dengan cara yang mudah, namun sangat disayangkan hal ini juga
dimanfaatkan olch pihak pihak yang tidak bertanggung jawab untuk melakukan
penipuan. Antara lain seperti yang kita lihat maraknya penipuan berkedok investasi
emas yang berhasil memakan banyak investor hingga triliunan rupiah pada tahun

2013-2014 dengan janji-janji akan memberikan keuntungan dalam waktu singkat.

Jumlah penipuan yang terekspos
media menurut data OJK
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Maraknya penipuan berkedok investasi emas yang terjadi menyebabkan krisis

kepercayaan masyarakat terhadap berbagai perusahaan yang bergerak dalam bidang
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investasi komoditi emas. Hal ini menjadi salah satu alasan utama terciptanya Image
negative yang  berdampak pada hilangnya kepercayaan (krisis kepercayaan)
masyarakat kepada. Citra negatif perusahaan PT. Kontakperkasa Futures oleh
maraknya kasus emas bodong  yang diberitakan di sejumlah media elektronik
maupun cetak, di perburuk oleh adanya kesalahan pemberitaan di oleh OJK yang

merilis 262 daftar nama perusahaan investasi emas yang tak mempunyai izin dan

didalamnya termasuk nama PL: Kontakperkasa
Futures.
KOMPAS.COM KOMPASIANA COM KOMPASKARIER.COM GRAZERACOM NEXTREN

Harian Kompas | Kompas TV

> KOMPASCOM Ekonomi

~ Eerakeissa
‘,‘HDME NEWS E!(ONOM_! BOLA TEKNO ENTERTAINMENT OTOMOTIF HEALTH FEMALE PROPERTI T
AP S

Ekonomi / Keuangan

Ini 262 Perusahaan Investasi yang Tak
Mempunyai Izin OJK
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KOMPAS.(OM KOMPASIANALOM KOMPASKARIER COM GRAZERA (DM NEXTRENCOM OTOMANIACOM LARANCT

69 KJP Cipta Prima Sejahtera Investasi Tanaman/Perkebunan
Kelapa Sawit

70 hrtp:/ /veww klikim.com Investasi Emas

71 Kontak Perkasa Futures Investasi Berjangka dan
Komoditi

72 Koperasi Bubur Pandawa Mandiri

https //www.facebaok.com koperasibubur.pandawamandiri?
fref-ts  Investasi Uang
73 Koperasi Cipaganti
74 Koperasi Jasa Hukum Investasi

Tanaman/Perkebunan Jabon
75 Kanerasi Iasa Profesi Cinta Prima Seiahtera Investasi

Investasi Uang

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sendiri adalah lembaga negara yang dibentuk

berdasarkan UU Nomor 21 Tahun 2011 yang berfungsi menyelenggarakan sistem
pengaturan dalam sektor jasa keuangan termasuk juga didalam nya perusahaan

investasi.
Faktor lain yang juga menciptakan krisis kepercayaan investor pada

perusahaan online trading khusus nya komoditi emas, antara lain adanya marketing
perusahaan emas yang tidak kredibel dengan melakukan apa saja untuk dapat
menemui calon nasabah. Misalnya dengan mengatas namakan perusahaan lain, tidak

mengatakan tujuan meeting sebenarnya, memberikan janji janji pasti profit dan

sebagainya.
Beberapa kejadian ini menjadi alasan terciptanya Image negative yang

berdampak pada krisis kepercayaan masyarakat khusus nya para calon investor

kepada hampir scluruh perusahaan investasi emas di Indonesia. Karnanya banyak
perusahaan investasi emas mengalami kesulitan dalam mendapatkan investor. /mage
perusahaan, maka dari itu public relations

sangat penting untuk kelangsungan sebuah
5
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sangat  dibutuhkan untuk membentuk dan mempertahankan  image  positive
perusahaan.

Usaha-usaha PR dalam membentuk dan mempertahankan image perusahaan
dalam kasus ini, dianggap sangat penting untuk dilakukan. PR bertugas untuk
memberi penjelasan terhadap masyarakat tentang legalitas perusahaan, kasus kasus
yang terjadi tersangkut maraknya investasi emas bodong dan membangun kembali
kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan. Posisi PR telah ada di perusahaan PT
Kontak Perkasa Futures pada awal tahun 2012. PR saat itu ditambahkan kedalam
divisi marketing hanya sebagai uji coba untuk meningkatkan jumlah investor. Namun
setelah marak nya kasus penipuan investasi emas bodong, perusahaan menetapkan
posisi PR yang penting dan harus disemakin dimaksimalkan dan dijalankan dengan
benar yaitu untuk membentuk dan menjaga hubungan baik serta meningkatkan
kepercayaan investor yang sudah ada maupun calon investor.

Menciptakan kepercayaan masyarakat serta menjaga hubungan baik dengan
nasabah maupun calon nasabah yang dilakukan oleh PR, merupakan hal yang penting
dalam bisnis online trading. PR adalah orang yang berhubungan langsung dengan
investor. Kepercayaan merupakan hal yang sangat penting dalam online trading.
Dengan adanya hubungan baik dan kepercayaan dari nasabah, perusahaan akan
semakin kuat. Hal tersebut juga dapat menghindarkan calon nasabah dan nasabah
mudah terpengaruh oleh issue negative yang beredar, mencegah kesalah pahaman,

meningkatkan transaksi, membentuk loyalitas investor dan dapat meningkatkan
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pendapatan investor juga perusahaan.

Dalam kesempatan pilihan program kerja magang guna pemenuhan tugas
akhir yang diberikan oleh Universitas Pelita Harapan, Fakultas I[Imu Komunikasi
Sosial dan Politik, jurusan Public Relations. Penulis memilih PT. Kontak Perkasa
Futures sebagai tempat untuk mempraktekkan ilmu serta teori yang sudah dipelajari
saat perkuliahan kuliah karena penulis ingin mengetahui peran Public Relations
dalam menangani corporate image karena kasus investasi emas bodong, dan

membentuk kepercayaan masyarakat untuk dapat bergabung dengan perusahaan

sebagi investor .

1.2 Tujuan Magang

1. Menganalisa peran public relation dalam mengembalikan citra dan kepercayaan

investor di PT.Kontrakperkasa Futures.

Mengaplikasikan peran public relation dalam pengembalian citra dan

kepercayaan investor dalam bisnis online trading yang di laksanakan di

PT.Kontrakperkasa Futures.

I.3 Ruang lingkup dan Batasan

Dalam melaksanakan magang penulis bekerja dalam departemen Marketing

dan Public Relation di PT. Kontak Perkasa Futures di K8 dengan tugas tugas sebagai

seorang Public Relations.
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Departmen Marketing dan Public Relations di PT. Kontak Perkasa Futures
merupakan gabungan team Marketing dan Public Relations yang di bawahi oleh
Kepala Team. Departemen Marketing dan public relations bekerjasama dalam
melaksanakan tugasnya yang meliputi contacting dan prospek calon nasabah.

Sebagai seorang pemagang dengan status pekerjaan Public Relations , ruang
lingkup penulis mencakup tugas-tugas tentang Public Relations cukup luas. Dalam
artian penulis ikut membantu tugas tugas team marketing untuk berhubungan dan
memberikan edukasi kepada calon nasabah.

Kesemua ini memungkinkan penulis untuk dapat menerapkan strategi

komunikasi dan teori-teori yang telah di pelajari untuk dapat memantapkan fungsi

Public Relations di dunia kerja nyata.

1.4 lokasi dan waktu magang

Penulis melaksanakan kegiatan kerja magang selama lebih dari 720 jam (4

bulan kerja). Kerja magang tersebut dilaksanakan dari tanggal 6 Juni 2014 sampai

dengan tanggal 13 februari 2015. Adapun jam kerja resmi yang berlaku adalah Senin

s/d Jumat, pukul 08.30 — 17.30. Namun jika dibutuhkan, waktu kerja lebih nyata

Penulis tidak dibatasi oleh jam ketja resmi/lembur. Pelaksanaan kerja magang secara

resmi dilakukan oleh Penulis di:

|
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PT. Kontak Perkasa Futures
Gedung Plaza Marein Lt. 7
JI. Jend. Sudirman Kav. 76-78, Jakarta 12910
Telp : (021) 5793 6555
Fax : (021) 5793 6550

Email : corporate@kontak-perkasa-futures.co.id
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