
ABSTRAK 

Matahari Department Store adalah perusahaan retail terbesar di Indonesia, dengan 

jumlah toko mencapai 78 buah. Dalam mengantisipasi persaingan yang semakin ketat 

dengan department store lain, biaya operasional yang makin tinggi, dan perubahan 

perilaku belanja konsumen, maka Matahari menerapkan strataegi pengembangan 

National Brand. 

Langkah-langkah yang diambil untuk mengembangkan National Brand adalah 

dengan penentuan budget dan target yang jelas, menyeleksi supplier I brand, menyusun 

brand concept, seleksi produk, buyingplan dan range review, negosiasi dengan supplier, 

menentukan dan membuat Purcahse Order, alokasi dan distribusi merchandise, promosi, 

store visit, hingga pelaksanaan evaluasi yang efektif mengontrol seluruh proses bisnis. 

Kendala-kendala yang dihadapi berasal dari dalam dan dari luar perusahaan. Dari 

dalam perusahaan seperti personal skill, biaya stock dan promosi, dan operasional toko. 

Dari luar perusahaan antara lain dari supplier, kompetitor, dan trend mode busana. 

Semua kendala yang dihadapi tersebut telah diantasipasi dengan baik oleh manajemen 

Matahari Department Store. 
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