
ABSTRAK 

Ponijan. "Manajemen Mutu Terpadu dalam Pendidikan: Studi Kasus pada 

Sekolah Mutiara Bangsa." Tesis. Jakarta: Program Magister Pendidikan, 

Universitas Pelita Harapan, Desember, 2004. 

Ide penulisan tesis ini muncul ketika penulis melihat adanya kesenjangan antara 

kualitas pendidikan dengan kebutuhan tenaga kerja bermutu yang dibidik pasar 

komersial, sehingga penulis memilih penelitian dengan tema total quality 

management yang biasanya digunakan oleh dunia usaha untuk meningkatkan 

kinerja perusahaannya dalam bidang pendidikan. 

Penelitian ini merupakan studi kasus untuk mengetahui pelaksanaan Manajemen 

Mutu Terpadu - Total Quality Management (TQM) di Sekolah Mutiara Bangsa 

dalam hal: pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen sekolah, pelaksanaan 

perencanaan strategis sekolah, dan pelaksanaan Kegiatan Belajar Mengajar 

(KBM). Metode yang digunakan adalah metode kualitatif yang menerapkan 

pengumpulan data melalui observasi dan wawancara dengan narasumber, yaitu: 

kepala sekolah, 5 (lima) orang guru, 10 (sepuluh) orang tua siswa, 5 (lima) orang 

siswa berprestasi dan petugas administrasi. 

Dari hasil penelitian ditemukan bahwa dalam pelaksanaan fungsi-fungsi 

manajemen sekolah ternyata Sekolah Mutiara Bangsa masih belum dapat 
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memenuhinya disebabkan oleh empat alasan: masalah kurikulum, fasilitas sekolah 

yang tidak memadai, kesempatan belajar dari outsource tidak banyak dan tidak 

adanya kepedulian pihak sekolah terhadap perpustakaan yang memadai. 

Sementara dalam hal perencanaan strategis, sekolah bersangkutan juga belum 

dapat melaksanakannya dengan baik karena seringnya pihak yayasan 

mengintervensi dan menyusun program secara sepihak. Terakhir, dalam hal 

Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) ditemukan fakta bahwa Sekolah Mutiara 

Bangsa telah berhasil melakukannya dengan efektif dan efisien. Hal ini terbukti 

dengan banyaknya kriteria sebuah KBM yang baik terlaksana di sekolah tersebut 

berdasarkan landasan teoretis yang ada. 

ii 

http://www.uph.edu


KATA PENGANTAR 

Nothing is more powerful to attract people to value your work than the quality 

itself- Ponijan Liaw 

Berawal dari keprihatinan peneliti melihat dan mengalami sendiri bagaimana 

rendahnya kualitas pendidikan nasional, peneliti bercita-cita sejak awal 

perkuliahan di Program Magister Pendidikan, Universitas Pelita Harapan, untuk 

meneliti dan mengembangkan kualitas pendidikan melalui sebuah penelitian 

ilmiah yang dapat dimanfaatkan oleh institusi pendidikan guna meningkatkan 

kualitasnya agar pada saatnya nanti dapat bersaing sejajar dengan kualitas 

pendidikan di negara-negara tetangga. 

Dari keprihatinan subyektif tersebut lahiriah tesis ini dengan mengambil lingkup 

yang lebih besar yaitu tentang Total Quality Management (TQM) yang kerap 

diaplikasikan dalam dunia usaha untuk diaplikasikan ke dalam dunia pendidikan. 

Ternyata, dalam proses penelitian ini, peneliti mengalami berbagai kendala seperti 

terbatasnya pustaka tentang Total Quality Management (TQM) dalam pendidikan, 

sulitnya mencari ahli yang dapat memberikan pandangan tentang hal dimaksud 

sampai dengan belum pernah adanya peneliti sebelumnya di Universitas Pelita 

Harapan yang meneliti persoalan tersebut. Namun, berkat dukungan semangat dan 

sumbangsih pemikiran dari Dosen Pembimbing peneliti, semua kendala tersebut 
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dapat diatasi dengan baik. Untuk itu, pada kesempatan yang baik ini, peneliti ingin 

menghaturkan terima kasih setulus-tulusnya kepada beberapa pihak yang telah 

membantu penyelesaian tesis ini: 

1. Prof. dr. Aris Pongtuluran, MPH, Ph.D., Dosen Pembimbing Peneliti yang 

tidak bosan-bosannya dengan fatherly manner telah memberikan bimbingan 

yang sangat berarti dan strategis sehingga tesis ini dapat tampil dengan baik. 

2. Ir. Nggandi Katu, M.Sc, Ph.D., Dekan sekaligus Ketua Jurusan Program 

Magister Pendidikan yang telah banyak pula memberikan dorongan yang 

sangat simpatik agar tesis ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya. 

3. Juannajudith Huliselan, S.E., M.A., Ph.D., dosen sekaligus 'mentor' yang 

baik untuk diajak berdiskusi dengan semangat berapi-api seperti terus 

mencoba memberikan dorongan semangat yang tidak pernah padam. 

4. Suherman Lim, S.Kom, M.M. (Heru Suherman), Koordinator Sekolah 

Mutiara Bangsa sekaligus sahabat saya dalam berbagai hal baik yang 

profesional mau pun sosial. Berkat beliau penelitian ini dapat dilakukan 

dengan baik dan tepat waktu. 

5. Syukrul Mahfudhi, S.Pd., Kepala Sekolah SMU Mutiara Bangsa, yang sangat 

membantu dan kooperatif dalam memberikan informasi yang dibutuhkan 

peneliti dalam penyelesaian tesis ini. 

6. Semua dosen yang telah memberikan kuliah, bimbingan dan arahan selama 

peneliti mengikuti studi di Universitas Pelita Harapan. 
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7. Semua teman-teman kuliah peneliti yang telah memberikan kehangatan, 

keakraban dan inspirasi yang bermanfaat selama perkuliahan. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu, 

baik secara langsung mau pun tidak dalam penyelesaian tesis ini. 

Semoga Anda dan semua makhluk hidup senantiasa hidup dalam keadaan damai, 

tenang dan bahagia. 

Jakarta, 26 Januaii 2005 

Peneliti, 

PONIJAN 
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