KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan anugerahNya sehingga penulisan tesis ini dapat diselesaikan dengan baik.
Tesis ini dibuat untuk memenuhi salah satu persyaratan akademik guna
memperoleh gelar Magister Administrasi Rumah Sakit pada Program
Pascasarjana Universitas PelitaHarapan.

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1) Prof. Dr. Dr. dr. Eka J. Wahjoepramono, SpBS, Ph.D., selaku Dekan
Fakultas Kedokteran Universitas Pelita Harapan.

2) lbu Gracia Shinta Setyadi Ugut, MBA., Ph.D., selaku Ketua Program
Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Universitas PelitaHarapan.

3) lbu Yohana F. Cahya Palupi Meilani, SP., M.Si, selaku Dosen
Pembimbing tesis yang telah meluangkan banyak waktu, kesabaran, dan
bimbimngan serta memberi semangat kepada penulis untuk menyelesaikan
tesis ini denganbaik.

4) Dr. Ir. Innocentius Bernarto, ST, MM, M.Si., selaku dosen pembimbing
yang telah membimbing serta memberikan dukungan dan pengarahan
sehingga tesis ini dapat diselesaikan denganbaik.

5) Seluruh keluarga penulis yang telah memberikan dukungan, doa, dan
motivasi dalam proses pengerjaan thesisini.

6) Rumah Sakit C yang telah mendukung penulis sehingga penelitian tesis ini

dapat selesai.



7) Teman — teman yang saling membantu dan mendukung selama masa
perkuliahan.

8) Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan
thesis ini.Oleh karena itu, penulis menghargai apabila ada saran dan kritik yang
membangun demi penyempurnaan thesis ini.Semoga thesis ini dapat bermanfaat

bagi semua pihak yang membacanya. Tuhanmemberkati.

Jakarta, 30 Januari 2021

Bernadus Freddy Suharto



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL
PERNYATAAN KEASLIAN KARYATUGAS AKHIR ......ccooiiiiiiiiiei, i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBINGTUGAS AKHIR .......cccoceiiiiieiiinee, i
PERSETUJUAN TIM PENGUJITUGAS AKHIR ..., i
ABSTRAK... M ........._ s e .. B iv
KATAPENGANTAR. ...ttt vii
DAF T AR S ... cncierericererenne i AR A ..o iX
DAFTARGAMBAR ... oottt anbae e ee e e nnaeee s xiii
DAFTARTABEIEIN .................... A SO A ... oot . ... Xiv
DAFTARGR AT .............. S ey WL el oo XV
DAFTARLAMPIRAN . ..ottt e ee e Xiv
BIABE SN, ........... S L S SR S SO 1
PENBAHUL UAN..... S ... . im0 ¢ il 1
LatarBelakang...........cooiiiiiiiiii 1
Rumusan Masalah ..o 9
TUjuanP ere-Hban= el o il B W . Wi T 2 b ana st na it e e 9
TEuanLHAEI «....... oo TP A et naa et anaaaalie e e e eeesseeeenenans 9
TR R US LIS s S s vk el st e e e vesreessasennnsansenessanes 9
Manfaat PENEITIaN ..........cuviiiiiiiesiiiiei e 10
Manfaat bagiRumah Sakit ..............ccoooiiiiiiiiiie e, 10
Manfaat bagilnstitusi Pendidikan ..............ccccciiiiiii, 10
Manfaatbagi PeNeliti.........uvvvevviiiiieiiii e 10
RuangLingKup Penelitian ...........cooiiuiiiieiiiiiiisc e 10
SistematikaPenUIISAN...........c.uviiiiiiieii e 11
BAB T e 12



KESEIAMATANPASIEN ...t e 12

Pemahaman Karyawan / Staf Rumah Sakit TentangPrinsipKeselamtan..... 12
Standar Keselamatan Pasien DIRumahSaKkit................cccccciiiiiiiiiinnnne, 15
InsidenKeselamatanPasien ..........coovvieiiiiiiiiiie e 16
Faktor PenyebabTerjadinyalnsiden ...........ccccvvvivieieeiiiiiiiiiiiiiieecee e 17
LangkahKeselamatanPasSieNn.............uvveeeiiiiiieee e 21
MEAICAIEITON ...t 21
DefiniSIMediCalerror...........vvv i 21
DefiniSIMediCAtIONEITON .........ooiiiiieee e 22
KlasifikasiMedication Error........ccccoovveeiiiieiiiiiie e 23
Faktor Risiko TerjadinyaMedicationError..........cccccocevvvveeeiivnnnnn. 25
DefiniSIOPErasional...........cuviiiiiiiiiiiie e 30
PelayananKeperawatan ..............ccooiivieeeeeiiiiiiie e e e s e e 34
Definisi PelayananKeperawatan...........cccccccoevivviieeesiiiiieeeeesinnn 34
PrakteKKEeperawatan. ...........cocuuviiiieeiiiiiee e 34
ManajemenKeperawatan . ..........eeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiriee e e 36
Peran Perawat DalamPemberianObat...............cccccoeviiiiiniiiiiennnnn. 36
Tahapan Proses Pemberian Obat-obat Perawat Di UnitRawat Inap......... 39

Faktor Penghambat Proses 7 Benar Pemberian Obat Oleh Perawat Di

Rawat Inap RUMASaKItZ ............cccvvviiiiiiie e 41
Faktor-faktor Yang Mempengaruh Terjadinya Medication Error Di
RUMAN Sakil Z—Fer.. 5./ . (L e s 0 He 0 b o e e e e eeneennes 42
eagershifar.. .. o i st o7 Ul . ... .. 2essseveeees 42
Jumlah SDMPelayananKesehatan...............cccceveeeiiiiiiineee i, 45
B e R e esam e e seeessrennessneenssnenas 49
LingkunganTempatKerJa........c.uvvveeiiiiiiiieeeeiiee e 51
SPO (StandarProsedurOperasional) .............cccoovviiiiiiiiiie, 52
SOSIANISASE. ...ttt 53
ProgramPelatinan ... 53
PencegahanMedication ErTOr...........ccccvveeeiiiiiereee e i 54
TEONISISTEIM ...ttt 57

PendekatanIndiVidU.............eeeeeee e 59



BAB T ..o 61

METODOLOGIPENELITIAN . ...ciitiie ittt 61
DeSaiN PENEIILIAN .....uvvviiiiiieece e e 61
SUMBBIDALA. .....eiiiiiee e 61
L) {07007 o SRR 61

Krterialnforman ..........oooiicc e 62
LOKaST PeNEIIEIAN .. ..vviviiiiiieec et e e e 63
WaKtu PeNElILIAN .....ovvvieee i 63
Teknik Pengumpulan Data ...........cocovieiiiiieiiiiiieiice e 64
INStrUMENPENEIILIAN ....ooeeeeei e 64
ValidasiiDataii. ... .. ... e el o e 65
PengolahanData..............uevieiiiiiiiii e 65
Analisa danPenyajianData.............covuviiiiiiiiiiiiiie e 65
EtIKAPENEITLIAN ......ovviiieieeeeice e e e 66

BIABTINEN......... . ... VSN N . B 00R 68

HASIL DAN PEMBAHASAN.......oooiii it 68
Profil RUMANSAKILZ ............ccooiiiiieieeee e 68
Visidan Misi RUMah SaKItZ............cooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 68
Struktur Organisasi RUMahSAKIt Z ...........cccoeiiiiiniiiiiee e 69
JeNIS R Y AR . rrmsrr s e comirrrre s et R mn st et reeennenaeans 71
Jumiah e MRt R e A A bttt el e e enene s 72
SUMDBEIDAYAMANUSIA .....ceeiveieeiiiiie ettt 72
Indikator Pelayanan Rumah SaKit Z ...........ccccoviivirie i 74
MetodePelayananKeperawatan .............ccooooviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 75
HaSIH Penelitian ..........cooiiiiiiiie e 77

KarakteristikInforman .............cccoocvieiee i, 77

Hasil Variabel Penelitian .......oooveiieeee e 77



PropoSiSi PENEIIAN .........ccuvriiee e 141

USUIRNMOTET ... 145
BAB V.t e e e e e e e 145
KESIMPULANDANSARAN. ..ottt a e e e 145

KESIMPUIAN ... 145

Keterbatasan Penelitian ............ccooviiiieiiiiiiiie e 147

SaranAkaislin st S PR TR BN e 147
SaranRralGIERmeR, . . e, 1. A 148
Saran UntukPenelitian Selanjutnya .............ccooiiiiiiiiieee 149

DAETARBUSEAKATIS. ................. s s St .t e 150



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Klasifikasi Medication Error Berdasarkan Pendekatan Psikologikal 24

Gambar 2.2 KerangkaKonsepPenelitian ...............cooociiiiiiiieiieeiee i 29
Gambar 2.3 Rangkaian Tahap-tahap DalamProses Keperawatan....................... 35
Gambar 2.4 “Swiss Cheese” Model TentangPenyebablnsiden...................c........ 56
Gambar 2.5 Panduan Kurikulum KeselamatanPasienWHO .............ccccceevineennn 56

Gambar 2.6 Pendekatan Individu dan Sistem DalamPencegahan Medication ......60

Gambar 4.1 Struktur Organisasi RumahSakit Z.............cccccoviieiiiiiiiiiiciieen 70
Gambar 4.2 Ruang Obat PU Lt 2 RumahSakitZ..............cccccooiiiiiiiiiii, 133
Gambar 4.3 Rak Penyimpanan Obat Pasien Di PU Lt 2 RumahSakit Z............. 113
Gambar 4.4 Rak Penyimpanan Obat Pasien Di PU Lt 3 RumahSakitZ............... 114
Gambar 4.5 Rak PenyimpanObatPasien ..........ccccovveiiiiiiiiiiiiie e 115
Gambar 4.6 Ruang Obat PU Lt 3 RumahSakitZ..............ccccoveeeiiiiiiiiieeiniiinn. 116
Gambar 4. 7PTOPOSIST L........coiiiiiiiiiiiiii it e e e e 141
GambBAr 4.8PTOPOSIST 2....cuvvieeiiiiee ettt 142
Gambar 4.9PTOPOSIST 3.....ouuiieiieiiiiiiie ettt 142
Gambar 4. 10P rOPOSISH 4. ... e e eeees s saaneh daausstanatse e useeeesenneshbeneaaianeant s 143
Gambar 4.11PTOPOSIST 5.....vvviiieeeiiiiiiee ettt 143

Gambar 4.12PTOPOSIST B.......ceeivrieiiiiieeiiiie ettt 144



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Laporan Insiden Keselamatan Pasien Rumah Sakit ZTahun2019........... 4
Tabel 1.2 Laporan Insiden Keselamatan Pasien Rumah SakitZ2020 .................... 6
Tabel 2.1 Faktor Risiko TerjadinyaMedication Error ..........cccccceevvvvveveeeiiiiinnnnn. 26
Tabel 2.2 Penyebab TerjadinyaMedication €rrors.........ccccocvvveeeeiiiviereeessiinnnenn. 27
Tabel 2.3 Kebutuhan Perawat BerdasarkanFormula ............cccccccevvvivivenenininnnnn. 47
Tabel 3.1 Informan dan InformasiYangDiperlukan ............cccccceeeiviiineee i, 63
Tabel 4.1 Indikator Pelayanan Rumah Sakit Z Tahun 2016-2019....................... 75
Tabel 4.2KarakteristikInforman................coooiiiiiiiiiiiiiii e 78
Tabel 4.3 Prosedur Pemberian Obat RumahSakitZ............ccoceiiiiiiiinninn, 87
Tabel 4.4 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Pemberian Obat DIRS Z ............. 88
Tabel 4.5 Karakteristik Perawat YangDIODSErvasi .........ccccevvvvveiiiinneniiineennnnne. 89
Tabel 4.6 Distribusi Waktu danPerawatODbServasi.............cocvveeeeiiiiiiieeeeniinnenn. 90
Tabel 4.7 Hasil ObservasiPemberian Obat .............ccovveeiiiiiiiiieiiiiiiieee i, 91
Tabel 4.8 Alur Distribusi Obat KepadaPasien ............cccoovvveiiiiieiiiieieniiiee e, 94
Tabel 4.9 Distribusi Jumlah Perawat Di Unit Rawat Inap RSZ ...........ccccocone. 103
Tabel 4.10 Distribusi Perawat Masuk Keluar Priode Januari —Juni 2020........... 104
Tabel 4.11 Jumlah Tenaga Farmasi RumahSakitZ.................................... 106

Tabel 4.12 Jumlah Resep Rawat Jalan — Rawat Inap RumahSakitZ............... 109



DAFTAR GRAFIK

Gambar 4.1 Jumlah Pasien Rawat Inap Rumah Sakit Z Periode Januari — Mei 2020...108



