ABSTRACT

ANDRIANY
1501010140

THE EFFECT OF TAX SANCTION, TAXPAYER AWARENESS, AND
TAX ASSESSMENT SYSTEM ON INDIVIDUAL TAXPAYER’S
COMPLIANCE AT KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA MEDAN
BELAWAN

(xvi + 82 pages; 10 figures; 25 tables; 7 appendices)

Tax is considered as the largest contribution of income for the state which
is used for the needs of the state for the welfare and prosperity of the citizens.
However, a lot of taxpayers still are not obedient in fulfilling their tax obligations.
This happens because they adopt a belief of paying tax can reduce their income
without thinking of the importance of tax to the state.

This research aims to study the effect of tax sanction, taxpayer awareness,
and tax assessment system on individual taxpayer’s compliance at KPP Pratama
Medan Belawan. This research is a quantitative descriptive approach using
primary data in the form of a questionnaire. The sampling method used is the
accidental sampling method with 100 samples out of a total population of 90.379
registered individual taxpayers. The analysis model used in this study is a multiple
linear analysis model and processing data in this study is using the SPSS version
25 program.

The results of this study indicate that partially, tax sanctions has a positive
and significant effect on individual taxpayer’s compliance, taxpayer awareness
has a positive and significant effect on individual taxpayer’s compliance, and tax
assessment system has a positive and significant effect on individual taxpayer’s
compliance. Simultaneously, tax sanction, taxpayer awareness, and tax assessment
system have a positive and significant effect on individual taxpayer’s compliance.
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PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, DAN
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Pajak merupakan sumber pendapatan terbesar negara yang digunakan
bagi keperluan negara demi kesejahteraan dan kemakmuran rakyat. Namun,
banyak wajib pajak yang tidak patuh dalam memenuhi kewajiban pajaknya. Ini
terjadi karena adanya anggapan bahwa pajak mengurangi pendapatan bagi
yang membayar pajak tanpa memikirkan pentingnya pajak bagi negara.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sanksi perpajakan,
kesadaran wajib pajak, dan sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di kantor pelayanan pajak pratama medan belawan. penelitian
ini bersifat kuantitatif deskriptif dengan menggunakan data primer berupa
kuesioner. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode
accidental sampling dengan 100 sampel yang digunakan dari 90.379 jumlah
populasi. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah model
analisis linear berganda dan pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan program SPSS versi 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, sanksi
perpajakan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, kesadaran wajib pajak berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan sistem
perpajakan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Secara simultan, sanksi perpajakan, kesadaran
wajib pajak, dan sistem perpajakan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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