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Latar Belakang: Kanker adalah istilah umum untuk sekelompok besar penyakit 

yang ditandai oleh pertumbuhan sel abnormal. Pasien kanker bukan hanya 

menghadapi masalah fisik terkait penyakit yang mereka alami tetapi juga masalah 

yang berhubungan dengan psikologi sehingga komunikasi antara perawat dan 

pasien merupakan hal yang sangat penting. Tujuan penelitian: untuk mengetahui 

gambaran fase-fase komunikasi terapeutik perawat kepada pasien kanker di 

Indonesia. Metode penelitian: Kajian literatur ini menggunakan metode a 

simplified approach. Artikel yang digunakan diambil dari database Google 

Schoolar, Researchgate.net dan Indonesia One Search. Hasil: Terdapat empat 

tema yang didapatkan yaitu fase pra-orientasi, fase orientasi, fase kerja dan fase 

terminasi. Dari tema yang didapatkan terdapat masing-masing subtema yaitu pada 

setiap fase ada hal yang sudah dilakukan oleh perawat tetapi ada hal yang masih 

perlu dilakukan oleh perawat. Kesimpulan: Berdasarkan hasil kajian literatur, 

peneliti menarik kesimpulan bahwa dari ke empat fase komunikasi terapeutik 

perawat pada pasien kanker ada yang sudah dilaksanakan oleh perawat namun ada 

yang masih perlu dilaksanakan sehingga perawat perlu memperdalam skill 

mengenai komunikasi terapeutik sehingga dapat memberikan pengaruh yang 

positif kepada pasien. Rekomendasi: Penelitian perlu dilakukan secara langsung 

untuk memastikan hasil dari penelitian ini karena penelitian mengenai komunikasi 

terapeutik perawat pada pasien kanker masih kurang. 
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LITERATURE REVIEW: DESCRIPTION OF NURSE PHASE 

THERAPEUTIC COMMUNICATION IN CANCER PATIENTS IN 

INDONESIA 
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Background: Cancer is a general term for a large group of diseases 

characterized by abnormal cell growth. Cancer patients not only deal physical 

problems related to the disease but also problems related to psychology. So 

communication between nurses and patients is very important. Aim: to find out 

the description of the therapeutic communication phases of nurses to cancer 

patients in Indonesia. Research methods: This literature study uses a simplified 

approach method. The articles used were taken from Google Schoolar, 

Researchgate.net and Indonesia One Search databases. Results: There are four 

themes we obtained namely pre-orientation phase, orientation phase, work phase 

and termination phase. From the themes, there are each sub theme, namely in 

each phase there are things that have been done by nurse but there are things still 

need to be done by nurses. Conclusion: Based on the results, researchers draw 

conclusions that from the four phases of nurses therapeutic communication in 

cancer patients some have already been carried out by nurses but some need to be 

implemented so nurses need to deepen their skills regarding therapeutic 

communication so it can give a positive influence on patients. Recommendation: 

Research needs to be done directly to ensure the results of this study because 

research on nurse therapeutic communication in cancer patients is still lacking. 
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