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APPENDIX A: QUESTIONNAIRE 

 

KUESIONER  

 

Peran Inovasi dalam Menjaga Keunggulan Kompetitif 

PT. Mega Wisata Tour 

 

Selamat Pagi /Siang / Malam 

Saya, Mahasiswa UPH Medan sedang melakukan penelitian dalam penyusunan 

Riset Manajemen dengan Judul “Peran Inovasi Dalam Menjaga Keunggulan 

Kompetitif PT. Mega Wisata Tour”. Informasi dan data yang anda isi 

digunakan oleh peneliti sebagai penyusunan tugas riset pemasaran. Untuk itu, 

diharapkan saudara bersedia meluangkan waktu untuk mengisi daftar 

pertanyaan/pernyataan dari kuesioner. Terima kasih. 

I. Identitas Responden 

 Nama Responden  : 

 Usia  : Tahun. 

 Jenis Kelamin  : Pria / Wanita 

II.   Petunjuk Pengisian Kuisioner : 

Untuk pertanyaan / pernyataan berikut, dimohonkiranya berkenan memberi 

jawaban sesuai dengan keadaan yang dirasakan selama ini, dengan cara 

memberikan tanda silang (√) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai 

dengan kondisi anda), dengan ketentuaan: 

 

Tingkat Komunikasi Efektif dan Kinerja Karyawan 

SS   : Sangat Setuju N    : Netral  STS : Sangat Tidak Setuju  

S     : Setuju  TS    : Tidak Setuju 

  

Keterangan Bobot nilai: 

Sangat Tidak Setuju = 1 

Tidak Setuju = 2 

Netral = 3 

No.urut : 
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Setuju = 4 

Sangat Setuju = 5 

 

Motivasi Kerja 

No Pertanyaan /Pernyataan 

Tingkat 

STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Perusahaan kami senantiasa menyediakan 

produk sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pelanggan dibandingkan dengan 

pesaing. 

     

2 Perusahaan kami senantiasa melakukan 

inovasi produk seiring dengan perubahan 

kebutuhan pelanggan dibandingkan dengan 

pesaing. 

     

3 Perusahaan kami senantiasa menyediakan 

produk-produk dengan keunggulan (fitur) 

baru dibandingkan dengan pesaing 

     

4 Produk perjalanan yang dibuat perusahaan 

lebih disukai oleh pelanggan   

     

5 Produk perjalanan baru yang dibuat 

perusahaan tidak mudah ditiru pesaing   

     

6 Produk perjalanan yang dibuat perusahaan 

banyak pilihannya 

     

7 Pengembangan produk perjalanan yang dibuat 

perusahaan dapat meningkatkan volume 

penjualan 

     

8 Produk perjalanan baru yang dibuat 

perusahaan selalu inovatif 

     

Keunggulan Kompetitif 

9 Perusahaan kami senantiasa menawarkan      
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harga yang kompetitif dibandingkan dengan 

pesaing. 

10 Perusahaan kami senantiasa menawarkan 

harga yang sama rendahnya atau bahkan lebih 

rendah dibandingkan dengan pesaing. 

     

11 Perusahaan kami senantiasa menawarkan 

produk yang berkualitas tinggi dibandingkan 

dengan pesaing 

     

12 Perusahaan kami senantiasa melakukan 

pengiriman tiket maupun voucher hotel 

kepada konsumen tepat waktu dibandingkan 

dengan pesaing. 

     

13 Perusahaan kami bergerak cepat dalam 

mengembangkan produk baru dibandingkan 

dengan pesaing. 

     

14 Produk perjalanan yang ditawarkan 

perusahaan lebih menyenangkan 

dibandingkan produk sejenis lainnya 

     

15 Produk perjalanan yang ditawarkan 

perusahaan memiliki keunikan tersendiri 

dibandingkan pesaingnya (memiliki ciri khas 

sendiri) 
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APPENDIX B: RESPONDENT ANSWER OF PRE-TEST FOR 

VARIABLE X 

 

5 5 5 3 3 3 5 5 

2 2 5 4 5 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 5 5 5 5 3 

2 2 3 3 3 3 3 2 

5 5 5 4 3 4 4 5 

4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 5 5 5 5 3 

5 5 3 4 3 4 3 5 

3 3 3 5 5 5 5 3 

4 4 4 2 2 2 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 3 5 3 3 4 

4 4 4 2 4 2 5 4 

3 3 5 3 5 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 3 

2 2 2 3 4 3 3 2 

3 3 3 2 5 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 4 5 4 4 3 

2 2 2 3 5 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 3 5 3 4 

3 3 3 4 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 2 2 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 5 3 5 3 
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RESPONDENT ANSWER OF PRE-TEST FOR VARIABLE Y 

 

3 5 3 5 3 5 5 

5 2 4 2 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 3 5 3 3 

3 2 3 2 3 2 2 

3 5 4 5 4 5 5 

3 4 3 4 3 4 4 

5 3 5 3 5 3 3 

3 5 4 5 4 5 5 

5 3 5 3 5 3 3 

2 4 2 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 

5 4 3 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 

4 2 4 2 4 2 2 

5 3 5 3 5 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 

5 3 5 3 5 3 3 

5 2 3 2 3 2 2 

3 3 2 3 2 3 3 

3 4 2 4 2 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 3 5 3 3 
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APPENDIX C: RESPONDENT ANSWER OF REAL SAMPLE 

FOR VARIABLE X 

 

3 5 5 5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 3 5 2 5 

3 4 5 3 5 3 3 3 

5 5 4 3 5 4 4 4 

4 5 3 5 3 5 5 5 

3 3 5 3 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 4 3 

5 3 5 5 5 5 4 5 

5 5 3 5 5 3 5 5 

5 3 2 5 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 2 4 2 

5 4 3 3 3 5 5 5 

3 5 2 5 2 2 2 5 

5 5 5 2 5 3 3 3 

3 3 4 4 4 2 3 5 

3 5 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 2 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 3 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 

5 3 4 4 4 2 4 2 

4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 3 3 5 5 

3 5 3 3 3 3 3 4 

3 4 2 5 2 4 3 5 

3 5 3 3 3 5 5 3 

2 5 2 5 2 3 3 5 

3 3 3 3 3 4 5 5 

5 2 2 5 2 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 2 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 3 5 4 4 4 
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4 3 4 5 3 4 4 3 

4 4 5 3 5 3 5 3 

2 3 4 3 5 3 3 4 

5 4 4 5 3 4 3 5 

5 5 5 2 5 5 5 3 

3 3 4 4 4 3 3 5 

3 5 3 3 3 4 5 5 

3 5 5 2 5 5 4 5 

5 5 3 3 3 3 5 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 
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RESPONDENT ANSWER OF REAL TEST FOR VARIABLE Y 

 

4 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

2 5 2 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 3 

4 5 4 5 4 3 5 

4 3 4 3 5 3 3 

4 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 3 

3 3 3 3 3 5 2 

4 2 2 2 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 3 

2 2 5 2 2 5 2 

3 3 3 3 3 2 5 

3 2 3 2 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 5 

4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 

3 4 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

4 2 4 2 2 4 4 

5 3 5 3 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 3 3 

3 5 4 5 5 5 2 

5 3 5 3 5 3 3 

3 4 4 4 3 5 2 

5 5 3 5 5 3 3 

4 5 4 5 5 5 2 

3 3 3 3 3 3 3 

2 5 2 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 5 

4 2 5 2 3 5 4 

5 5 3 5 3 3 5 
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3 5 5 5 5 3 4 

3 5 4 5 5 5 4 

5 3 5 3 5 2 5 

3 4 4 4 3 4 4 

5 5 3 5 5 3 3 

4 4 5 4 5 2 5 

5 5 3 5 5 3 3 

4 2 5 2 3 4 4 
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APPENDIX D: RESULT OF VALIDITY TEST 

 

Table 4.21 Validity Test 

No  

Question 

Pearson 

Correlation 

(Rtotal) 

Rtable 

Sig. (2-

tailed) 
N Validity 

1 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

2 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

3 0.596 0.3610 0.001 30 Valid 

4 0.712 0.3610 0.000 30 Valid 

5 0.510 0.3610 0.004 30 Valid 

6 0.712 0.3610 0.000 30 Valid 

7 0.647 0.3610 0.000 30 Valid 

8 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

9 0.510 0.3610 0.004 30 Valid 

10 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

11 0.670 0.3610 0.000 30 Valid 

12 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

13 0.670 0.3610 0.000 30 Valid 

14 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

15 0.850 0.3610 0.000 30 Valid 

Source: SPSS Data Output (2019) 
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APPENDIX E: RESULT OF VALIDITY TEST 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.937 15 
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APPENDIX F: R – TABLE 
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APPENDIX G: Z – TABLE 
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APPENDIX H: NORMALITY TEST 

 

Normality Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Innovation 

Competitiveadva

ntage 

N 45 45 

Normal Parameters
a
 Mean 30.84 27.09 

Std. Deviation 3.820 3.716 

Most Extreme Differences Absolute .136 .130 

Positive .087 .092 

Negative -.136 -.130 

Kolmogorov-Smirnov Z .912 .873 

Asymp. Sig. (2-tailed) .376 .431 

a. Test distribution is Normal.   
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