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KATA PENGANTAR 

 

 

 
Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, kasih 

dan karunia-Nya, sehingga tugas akhir ini yang berjudul “DAMPAK DIMENSI 

E-SERVICE QUALITY GO-PAY TERHADAP CUSTOMER LOYALITY DI 

MASA PANDEMI MELALUI INTERAKSI CUSTOMER LOYALITY DI 

MASA PANDEMI MELALUI INTERAKSI CUSTOMER SATISFACTION” 

dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Penulisan tugas akhir ini bertujuan 

untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen. 

Dalam penulisan tugas akhir ini saya menyadari bahwa banyak pihak yang terlibat 

dengan membantu memberikan semangat dan bimbingan serta doa sehingga tugas 

akhir ini dapat diselesaikan sesuai dengan sebagaimana semestinya. Oleh karena itu 

saya ingin mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya untuk semua 

pihak yang telah terlibat dalam proses hingga tugas akhir ini terselesaikan, yaitu 

kepada: 

1. Dra. Gracia Shinta S. Ugut, MBA Ph. D., selaku Dekan dari Fakultas 

Ekonomi Universitas Pelita Harapan. 

2. Isana S.C. Meranga, S.P., M.M., selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi, 

Jurusan Management, Universitas Pelita Harapan. 

3. Dr. Margaretha Pink Berlianto SE., M.M, Ak., CA., selaku Dosen 

Pembimbing telah membimbing, memberikan masukan dan juga nasihat 

yang sangat membantu dalam proses penulisan tugas akhir ini. 

4. Vina Christina Nugroho SE.,MM., selaku Pembimbing Akademik selama 

berkuliah di Universitas Pelita Harapan. 

5. Bapak dan Ibu dosen pengajar di Universitas Pelita Harapan Karawaci yang 

sudah memberikan ilmu selama berkuliah. 

6. Orang Tua dan kakak saya yang telah memberikan motivasi serta dukungan 

baik secara moral ataupun secara materil sehingga saya dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini. 
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7. Kepada Atika & Kiki Melvasari, S.E., MM., MBA., CFP. yang selalu 

mendukung, membantu dan memberikan perhatian kepada saya. 

8. Kepada sahabat-sahabat serta teman-teman lainnya yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. 

9. Semua pihak lain yang telah terlibat didalam pembuatan tugas akhir ini yang 

namanya tidak bisa disebutkan satu-persatu. Akhir kata, saya menyadari 

bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna karena masih terdapat 

kekurangan. Oleh karena itu, kritik serta saran dari para pembaca dapat 

berguna untuk menyempurnakan kekurangan yang ada dalam tugas akhir 

ini. Diharapkan, penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian lainnya 

atau bagi para pihak yang membutuhkan. 

 
Tangerang, 11 Mei 2021 

 

 

 

 

Chindy Aulya Rahayu 



 

 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 


