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Penggunaan media sosial pada manusia saat ini beragam, salah satunya adalah
penggunaan Twitter. Dengan media ini, manusia dapat dengan bebas berekspresi
dan mengutarakan pendapatnya mengenai suatu kejadian yang sedang hangat
diperbincangkan. Pendapat yang disampaikan ini tentu beragam, dan dari
keberagaman ini dapat dilihat sentimen atau kecenderungan manusia terhadap
suatu kejadian. Penelitian ini membahas mengenai analisis sentimen Twitter
terhadap kedua kandidat US Election 2020 dengan metode Naive Bayes dan
Support Vector Machine (SVM). Kedua metode ini merupakan metode supervised
learning, yang digunakan karena data yang diperoleh merupakan data yang sudah
berlabel dan pengolahannya dilakukan untuk menguji akurasi pada penggunakan
model di data baru. Analisis ini dilakukan terhadap 6437 tweets yang diperoleh
dari Twitter dan dikumpulkan selama 30 hari. Data tersebut diolah, hasilnya
terbagi menjadi 15 variabel pada model linear dan 29 variabel pada model
nonlinear. Hasil penelitian menunjukkan pada pengujian test data, dapat dilihat
bahwa SVM lebih berkompetensi dibandingkan Naive Bayes, dengan selisih paling
kecil 0.6% dan selisih terbesar 3.3%.
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The use of social media varies, take Twitter for instance. With this platform, people
have the freedom to share thoughts and opinions about some topics. There might be
lots of comments, and it can be infered that this variety could gain some sentiments
on some events. The purpose of this research is to find out the sentiments from
Twitter about the two candidates of US Election 2020. The methods used in finding
these components are Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM). Both of
this methods are supervised learning methods. The reason of using these methods
are because the data has been labeled and used to test the accuracy of the model
in the new data. The analysis was conducted on 6437 tweets from Twitter and was
collected for 30 days. It was processed, then divided into 15 variables on linear
model and 29 variables on nonlinear model. The results showed that the test data
on SVM are more competent on predicting the label than Naive Bayes, with the
smallest difference is around 0.6% and the biggest is about 3.3%
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