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PENGARUH IDENTITAS PROFESIONAL TERHADAP TURNOVER IN-

TENTION DENGAN KEPUASAN KERJA DAN EMPLOYEE ENGAGE-

MENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PT. MATAHARI DE-

PARTMENT STORE, TBK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan antara identitas profe-

sional dan turnover intention melalui mediasi dari kepuasan kerja dan employee 

engagement pada karyawan di PT. Matahari Department Store, TBK. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dimana proses pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebar dengan sistem online dan menggunakan teknik sampling 

yaitu non-probability sampling dimana responden merupakan karyawan tetap di 

PT. Matahari Department Store, TBK. Sampel dalam penelitian ini melibatkan 97 

responden yang diperoleh melalui kuesioner yang disebar. Metode analisis statis-

tik yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda dengan bantuan 

software SPSS. Hasil dari penelitian ini menyatakan tidak terdapat hubungan 

negatif identitas profesional dan turnover intention namun terdapat hubungan 

negatif employee engagement dan turnover intention. Kepuasan kerja tidak mem-

iliki hubungan negatif dengan turnover intention dan identitas profesional mem-

iliki hubungan positif dengan employee engagement. Kepuasan kerja tidak mem-

iliki pengaruh mediasi antara identitas profesional dan turnover intention, namun 

employee engagement memiliki pengaruh mediasi pada hubungan identitas profe-

sional dan turnover intention. Kemudian identitas profesional berpengaruh positif 

dengan kepuasan kerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

bagi PT. Matahari Department Store untuk meningkatkan identitas profesional 

dan meningkatkan employee engagement agar agar karyawan memiliki kepuasan 

dalam bekerja dan menurunkan niat untuk berpindah.  
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