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Abstrak

Di masa pandemi COVID-19 industri perhotelan terjadi penurunan
pemesanan kamar hotel. Dengan menurunnya TPK (Tingkat Penghunian Kamar)
maka pengurangan karyawan hotel pun terjadi. Salah satu departemen hotel yang
mengurangi karyawannya adalah departemen front office. Tujuan penelitian ini
untuk menganalisa dan menguji pengaruh lingkungan kerja dan pengembangan
karir terhadap turnover intention karyawan departemen front office hotel bintang
lima di DKI Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
metode deskriptif. Dalam penelitian ini populasinya merupakan karyawan front
office yang bekerja di hotel bintang lima DKI Jakarta dengan rentan usia 17-35
tahun. Sampel diambil dengan mengumpulkan informasi yang diperlukan dengan
teknik Convenience Sampling. Pengumpulan data dilakukan selama masa pandemi
COVID-19 dengan instrumen skala likert 1-6. Pengujian hipotesis dengan
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji koefisien korelasi,
determinasi , analisis regresi linear sederhana dan uji t. Data yang diperoleh
melalui program SPSS versi 24 untuk windows. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention dengan hasil wuji-t yang memiliki nilai sig. 0,001<0,05 dan
pengembangan karir tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover
intention dengan hasil uji-t yang memiliki nilai sig. 1,155>0,05.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir, Turnover Intention

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS
AKHIRPERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS
AKHIRLEMBAR PERSETUJUAN

SEMINAR HASIL BERITA ACARA

KATA PENGANTAR......cooiiiiininsnisenessisssisssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssans vii
RINGKASANSEIET S .. oot e e ciossonsnsgintenagtdeBihassanessnssessarssanses ix
DAFTAR ISL.uueiieiieiniisenssnisnnsnnssnnsnssansssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssass X
DAFTAR TABEL....uucouiiiieiuicnisensnnssnnsesssnssssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssns xii
DAFTAR LAMPIRAN....uuiiiinintiiensnecssisesssnsssissssssesssssssssssssssssssssessassssssssssasas xiii
BAB I PENDAHULUAN...cccoveninseisinssissasssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssses 1
A. Latar Belakang..........coccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 1
B. TujpdiiSsssss, .................. OSSN RS- .......... S0 .. SN 3
C. Man ey - . " . S SR ... BEVCIREE. ... 3
D. Deskripsi Penelitian...........ccceeeeuieiiiiiiiiiiecieeciee et 3
BAB II PROFIL KEGIATAN....ccccceeininninsnissessesssissesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssas 8
A. Nama dan Tema Kegiatan..........ccccoecievieeriienieeiieeieeieesee e 8
B. Waktu dan Tempat Pelaksanaan.............ccccocceeviiiiinniiiiieniieeneenen. 8
Cil BeMATerrS. v e AT Tl Wb T el e 8
iy o 0 Ut e BB, e ool 2 0 oAU 9
E—RrotPesertaPari S iAo . 4 el e, 9
BAB III PENYELENGGARAAN SEMINAR.....ccoviniestrnensressanssessancsssssesnees 11
AL PeISIAPAN.....ciiiiiiiiiiecie ettt ettt enbeerae 11
B. Pelaksanaan Kegiatan Seminar...........cccccceeveieenienieeneenieenieeeenenn, 11
C. PenuUtUPAN....ccuviiiiiieeiiiecteeceeee et e 12
BAB IV PEMBAHASAN....cuuiiiiiinntinensisssissessssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
A. Pemaparan MateTi.........cccoveeeuiieiiieeeiie e 13
B. Pemaparan Umpan Balik...........ccccoooiiiiiiiiiiiieee 16
BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASL........coovevininrurnrensensaecsessaecsanesenes 19



AL SIMPULANL....eiiiiicie e e 19

B. ReKOmMeNndasi........ccoooieiuiiiiiiiiiiiiieieeeee e 19
DAFTAR PUSTAKA.....uooeitiiticensicnisesssisssissssssnsssissssssesssesssssssssssssssssssssssssss 20
LAMPIRAN . ..utitietisinsuiesensnsssicsssssssssissssssessstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 23
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.....ccuiiiiiuiinninninsnicsnissnssssiessssssssssssssssssssssessssss 37

X1



DAFTAR TABEL

No. Keterangan Halaman

1. Persiapan yang dilakukan oleh penulis...........ccocoeerieiiiiiiiiiiiiceceeeeeeee 11

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1: Foto — foto KeZIatan..........cceeceeiieiiieiiieieeieeiteie et 23

LAMPIRAN 2: DIraft ATIKEL .....oeeieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eaaee e e e s e e aaeeeas 24

xiii



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

