RINGKASAN

Online food service delivery system merupakan salah satu hasil dari kemajuan teknologi yaitu
internet. Layanan pesan antar makanan ini berfungsi sebagai restoran- restoran yang
dikumpulkan kemudian menyediakan konsumen dengan berbagai macam pilihan makanan,
pengambilan pesanan dan penyampaiannya pesanan kepada produsen makanan, pemantauan
pembayaran, pengaturan pengiriman makanan dan penyediaan fasilitas pelacakan untuk

makanan yang akan diantar.

Di saat pandemi Covid-19 layanan ini menjadi salah satu pilihan masyarakat untuk memenubhi
kebutuhannya melalui platform digital untuk membeli jasa penyediaan makanan, minuman,
dan bahan makanan lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari niat konsumen untuk

menggunakan OFDS.

Penelitian akan dilakukan dengan teknik deskriptif untuk bisa menganalisis karakteristik dari
populasi dan mengidentifikasi data yang ada untuk menjawab pertanyaan penelitian. Data
penelitian didapatkan dengan mengirimkan kuesioner kepada 150 responden yang berdomisili
di Jakarta dan merupakan generasi milenial. Dari data ini ditemukan bahwa Performance
Expentancy, Habit, Congruence-Self-Image, dan Mindfullness memberikan pengaruh terhadap
generasi milenial dalam menggunaan OFDS di Jakarta sedangkan impulse buying tendencies

tidak memberikan pengaruh terhadap generasi milenial dalam menggunaan OFDS di Jakarta.

Penelian ini dapat diimplikasikan secara nyata dan memberikan keuntungan kepada penyedia
jasa layanan OFDS maupun restoran yang menggunakan jasa OFDS dengan memberikan
pemetaan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan layanan OFDS pada

generasi milenial di Jakarta.

Keywords: Intentions, Online Foodservice Delivery, Covid- 19, Generasi Milenial
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