KATA PENGANTAR

Segala puji sembah, hormat serta ungkapan syukur hanya kepada Tuhan
Yang Maha Esa atas karunianya, sehingga penulis mampu menyelesaikan tesis ini.

Tesis dengan judul "PENGARUH TRANSFORMASIONAL LEADERSHIP,
PSYCHOLOGICAL CAPITAL, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP WORK
ENGAGEMENT GURU DI SMA SEKOLAH TERPADU PAHOA GADING
SERPONG TANGERANG” ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan
akademik guna memperoleh gelar Magister Pendidikan Universitas Pelita Harapan
Semanggi, Jakarta.

Penulis menyadari kemampuan dan keterbatasannya sehingga
terselesaikannya tesis ini tidak terlepas dari bimbingan, dukungan, dan juga doa
dari beberapa pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang turut membantu dalam proses
pengerjaan Tesis ini, yaitu kepada:

1. Oh Yen Nie, S.E.,, M.Ed., selaku Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan,
Universitas Pelita Harapan.

2. Dr. Niko Sudibjo, S.Psi., M.A., selaku Ketua Program Studi Teknologi
Pendidikan, Universitas Pelita Harapan dan Dosen Pembimbing yang telah
membimbing, meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran hingga akhirnya tesis
ini dapat diselesaikan dengan baik.

3. Dr. Innocentius Bernarto, S.T., M.M., M.SI. selaku Ketua Dosen penguiji
dan Dr. Agustian B. Prasetya, M.P.A. selaku Dosen penguji yang

memberikan banyak masukan kepada penulis.

vii



4. Semua dosen yang telah membimbing penulis selama menempuh
pendidikan Strata 2 di Universitas Pelita Harapan.

5. Staf dan karyawan Fakultas Teknologi Pendidikan yang telah membantu
dalam kegiatan administrative.

6. Papa, Mama, kedua kakak kandung, dan suami atas dukungan moril dan doa
bagi penulis.

7. Alm. Ibu Sianny Dewi, atas bimbingan selama 12 tahun dan kepercayaan
sebagai mentor penulis dalam karier di dunia pendidikan.

8. Sekolah Terpadu PAHOA secara umum kepada Yayasan yang telah
mengijinkan penulis melakukan penelitian di sekolah ini. Terkhusus untuk
Mam Lia Soleman dan guru-guru SMA yang dengan kesediaannya sangat
membantu dalam penyelesaian tesis ini.

9. Teman-teman seperjuangan Batch 40 dan jurusan Manajemen Pendidikan
yang senantiasa selalu menguatkan dan menghibur satu sama lain.

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Akhir kata, penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan dalam
tesis ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat bagi

penulis. Semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Jakarta, 29 Mei 2021

Penulis

viii



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABSTRACT ettt b ettt sttt be e e v
ABST RAK e vi
KATA PENGEUSMMERN, 5 00 o000 SR . A .. ....................... vii
DAFTAR |SIRSE. ........... .. oo s e e neee s g e eeeeceeeeen e iX
DAFTAR GAMBAR. ..ottt sttt Xii
DAFFAR TABELEREEE . ... vecnene OO 4L e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiii ittt Xiv
BAB | PENDARIISEIAINE ................ e o . o5t innac e 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoovieiiiiiiii i 1
1.2 ldentifikasi Masalah ... 5
1.3 -Batdsan Masqlaie.c.......... ... [ SY.............. LGS 6
.4~ Rumusan MasalghiF S0 ...... R . ............... ... 6
LS FTujuan Penelitian ..... A ugm . ................ ettt oo 6
1.6 Manfaat Penelitian .........cccooiiiiiiiiie et 7
161 Manfaal Foorties.. o5, L. SN T, Wi A0 i . ............ 7

1620 NanfaatPraldis=... .. o i ettt .l e 7

1.7 Sistematika PENUHSAN ... esiiirstessessesssesssesseessesnessesssesssenns 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 10
2.1 DESKIIPST TEOIEIS vttt 10
2.1.1 WOrk ENQagement.......ccecveiieiieeie e esie ettt 10

2.1.2 Transformational Leadership ........ccccooiviiiiiiiineniieeeeee, 13

2.1.3 Psychological Capital (PSYCap).......ccccevververeeieiieieeie e e 18

2.1.4  Kepuasan KErIJa.......cuuiiiieiiieiiesie e 24

2.2 Hasil Penelitian yang Relevan ...........ccccceviveieiiciie e 30
2.3 Kerangka Berpikir..........occooiiiiiiiiieieiesesie s 35



2.3.1 Kaitan Kepuasan Kerja Terhadap Work Engagement .................. 36
2.3.2 Kaitan Transformational Leadership Terhadap Work

ENQAgEMENT ... 37

2.3.3 Kaitan Transformational Leadership Terhadap Kepuasan Kerja.. 38
2.3.4 Kaitan Psychological Capital Terhadap Work Engagement ......... 38
2.3.5 Kaitan Psychological Capital Terhadap Kepuasan Kerja ............. 39

2.4 Model PENEITIAN .....coviiiiie s 39
2.5 HIpotesis PENIITIAN..........ccueiieiecieieee e 40
BAB 1l METODE PENELITIAN ...oooiiiiiiiiee e, 42
3.1 RancdigemBenelitian & mm . SO T e, 42
3.2 Tempat, Waktu dan Subjek Penelitian .........ccccooeiiiiiiiiiennine e 42
3.3 Prosedur Penelitian ..........ccccooveeeiieiieie e 43
3.4 Populasi dan Sampling.......cccceeieeiieiiieiie e 43
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccoceieienieninieiiniseeeeee e 44
8.6,_Instrumen, RENSIIIANRY................ A T iny .. M oot ce v vnen e oo 45
3.6.1 Variabel Work Engagement...........cocovrerinieienene s 45
3.6.2 Variabel Transformational Leadership .........ccccccoeeviiiieiicieernenne, 46
3.6.3 Variabel Psychological Capital...........cccceoveieiineneiiiiniiee, 47
3.6.4 Variabel Kepuasan KEerja.......ccccooeiveieiieseeii e 48

3.7 KiSI-KIST INStIUMEN ...ttt ses 49
3.08 TeknikAnalisa Dathserrrt .. e R P it o e cbntalo s ceseee 51
3.9 Hipotesis Statistike . o o L Whe - W - eV el e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccoiinniininieeneen, 56
4.1 ProtHERESPONUER ... commrre v o e AR ma st e e senaeesreaarnnsensns 56
4.1.1  Jenis Kelamin.......cccoovoiiiiiiicccce e 56
A O 1 T TSR PURI 57
4.1.3 Pendidikan Terakhir........cccoooeiiiiniiiiiee e 57
4.1.4  Lama BeKerfa.....ccooiieiiiie e 58

4.2 Statistik DeSKIIPLIT .......eoviiieciee e 59



4.2.1 Statistik Deskriptif Variabel Work Engagement.............c.cccoevnee. 59

4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Transformational Leadership.......... 62
4.2.3 Statistik Deskriptif Variabel Psychological Capital...................... 67
4.2.4 Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja............ccccovevveieennenn. 70
4.3 Statistik INFerensial ...........ccooveiieiie 75
4.3.1 Uji Outer Model.......ccooooviiiiiieecece e 75
4.3.2 UJiINner MOdel ..o 80
4.4 PembaNasan........cccoiiiiiieiiie s 86

4.4.1 Transformational Leadership Berpengaruh Positif Terhadap
e NES arNKe e T e, o I e 86
4.4.2 Psychological Capital Berpengaruh Positif Terhadap Kepuasan

4.4.3 Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Work Engagement 94
4.4.4 Transformational Leadership Berpengaruh Positif Terhadap Work

ERJQGEIMERENY................ . ey .. ..o e, seeese e 97
4.4.5 Psychological Capital berpengaruh positif terhadap Work

ENQagement ..........cccc..ceeesierssanneas sdenassnnnnssseessaseessnses densnesonstenannndsen 99

4.5 Keterbatasan Penelitian .............ccoovveiiiiieieiie e 100
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .......ccccocviiiiiiiiciaiens 102
SELURKESIMBUIAN ..........coovveevenne.. TR . .......... ...« o ffiesre s s el . 102
5.28 ImplikasiiM anajeritl=—rrror. 4. R P el sk e chasalF ... ... 104
5.3 SHIAN A e e e« I Wi - W - et oAt o e 106
DAFTARMREEERENSI-...........comee uireir A A R ................ 108

LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Model Qabool & Jalees (2017) .....cccccvevvviveviviieiieieeee 31
Gambar 2.2 Hasil Pengukuran Model Gozikara & Simsek (2015).................. 32
Gambar 2.3 Hasil Pengukuran Model Ghadi & Caputi (2013).......cccccccevevvennenne. 33
Gambar 2.4 Struktur Model Raharjo & Witiastuti (2016) ...........cccccvvveiveeiiennnnnne, 34
Gambar 2.5 Hasil Pengukuran Model Ghadi & Caputi (2013).......cccccceevevvennenne. 35
Gambar 2.6 Kaitan “Kepuasan Kerja” (Job satisfaction) terhadap Work
Engagement. . S I S, 37
Gambar 2.7 Kaitan Transformational Leadership terhadap Work Engagement .. 37
Gambar 2.8 Kaitan Transformational Leadeship terhadap Kepuasan Kerja......... 38
Gambar 2.9 Kaitan Psychological Capital terhadap Work Engagement.............. 39
Gambar 2.10 Kaitan Psychological Capital terhadap Kepuasan Kerja................. 39
Gambar 2.11 Model Penelitian ..............ccocivvininiiniiinienieeseeisense e sessessesns 40
Gambar 3.1 Komponen dan Proses Penelitian Kuantitatif...............ccccccoccevvennne. 43
Gambar 3.2 Indikator Variabel Work Engagement.............cccoovvivenieeieiiic e, 46
Gambar 3.3 Indikator Variabel Transformational Leadership ...........c.cccccovennnee. 47
Gambar 3.4 Indikator Variabel Psychological Capital............c.cccccevveviiieinennne. 48
Gambar 3.5 Indikator Variabel Kepuasan Kerja..........cccceoevenenienininisisiieienes 49
Gambar 4.1 Persentase Responden Guru Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 56
Gambar 4.2 Persentase Responden Guru Berdasarkan Usia...........ccccceveervnnnnnne. 57

Gambar 4.3 Persentase Responden Guru Berdasarkan Pendidikan Terakhir ....... 58
Gambar 4.4 Persentase Responden Guru Berdasarkan Lama Bekerja ................. 58
Gambar 4.5 Model Uji Koefisien Jalur .............ccccoeiiiiiieiccc e 83

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Indikator Variabel Work Engagement...........c.ccccevveveiievnencsieseennn, 13
Tabel 2.2 Indikator Variabel Transformational Leadership.........cccccooceveneenene. 17
Tabel 2.3 Indikator Variabel Psychological Capital..............ccccooovvvviveieiciienen, 24
Tabel 2.4 Indikator Variabel Kepuasan Kerja.........ccccooeviveiieiieeiic e 29
Tabel 3.1 Kisi-Kisi Instrumen Pengukuran Variabel Penelitian..............c.c.c........ 49
Tabel 4.1 Distribusi Persentase Jawaban Variabel Work Engagement................ 59

Tabel 4.2 Distribusi Persentase Jawaban Variabel Transformational Leadership 63

Tabel 4.3 Distribusi Persentase Jawaban Variabel Psychological Capital........... 67
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Convergentdengan AVE...........ccccooovniiniinnnnn, 76
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Convergent dengan Outer Loadings ............cccccve... 77
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas DisKriminan............ccccoovviinniniiieienesceeene 79
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas.........c.ccoovvviiiiiiiiiiiiiici 80
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccovevieiiieiiiie e 80
Tabel 4.10 Hasil Uji Kesesuaian Model Dengan Koefisien Determinasi ............. 81
Tabel 4.11 Path COeffiCIENIS ...........cccvve i reriee et e s reene e 82
Tabel 4.12 Hasil Uji HIPOTESIS ........ccvveiiiiiiiee et 83

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A

INStrumMen PENEIITIAN ........ccoiviiiiie e A-1
LAMPIRAN B

Tabulasi Data DemOgrafis..........ccccveiiiiiiiiieiic e B-1
Tabulasi Hasil Skoring Variabel Work Engagement .........cccccoovevvvveve e s, B-2
Tabulasi Hasil Skoring Variabel Transformational Leadership.............c.......... B-4
Tabulasi Hasil Skoring Variabel Psyhcological Capital .............ccccoevviieviennee. B-8
Tabulasi Hasil Skoring Variabel Kepuasan Kerja .........cccccooeviveieiicnieeie s B-9
LAMPIRAN C

Crogs LoadingR s, ...................... O . . ..o ... C-1
Overview AVE, Composite Reliability, R-squares, Cronbach’s Alpha.............. C-3
Model Uji Validitas KONVEIGEN ...........coiveiieiieiieiecie e sieese e e see e e e C-4
Model Uji KOefiSien JalUr............oooviiiiieieie et C-5

Xiv



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	1.6.1 Manfaat Teoritis 7
	1.6.2 Manfaat Praktis 7
	2.1.1 Work Engagement 10
	2.1.2 Transformational Leadership 13
	2.1.3 Psychological Capital (PsyCap) 18
	2.1.4 Kepuasan Kerja 24
	2.3.1 Kaitan Kepuasan Kerja  Terhadap Work Engagement 36
	2.3.2 Kaitan  Transformational Leadership  Terhadap   Work Engagement 37
	2.3.3 Kaitan Transformational Leadership Terhadap Kepuasan Kerja 38
	2.3.4 Kaitan Psychological Capital Terhadap Work Engagement 38
	2.3.5 Kaitan Psychological Capital Terhadap Kepuasan Kerja 39
	3.6.1 Variabel Work Engagement 45
	3.6.2 Variabel Transformational Leadership 46
	3.6.3 Variabel Psychological Capital 47
	3.6.4 Variabel Kepuasan Kerja 48
	4.1.1 Jenis Kelamin 56
	4.1.2 Usia 57
	4.1.3 Pendidikan Terakhir 57
	4.1.4 Lama Bekerja 58
	4.2.1 Statistik Deskriptif Variabel Work Engagement 59
	4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Transformational Leadership 62
	4.2.3 Statistik Deskriptif Variabel Psychological Capital 67
	4.2.4 Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja 70
	4.3.1    Uji Outer Model 75
	4.3.2 Uji Inner Model 80
	4.4.1 Transformational Leadership Berpengaruh Positif  Terhadap Kepuasan Kerja 86
	4.4.2 Psychological  Capital  Berpengaruh  Positif Terhadap Kepuasan  Kerja 91
	4.4.3 Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Work Engagement 94
	4.4.4 Transformational Leadership Berpengaruh Positif Terhadap Work Engagement 97
	4.4.5 Psychological Capital berpengaruh positif terhadap Work Engagement 99

	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

