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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan rahmat-Nya, laporan karya tulis ilmiah dengan judul ” EVALUASI 

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN PENGANTARAN OBAT KE 

RUMAH PADA PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT SWASTA X.” dapat 

diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Laporan karya tulis ilmiah ini disusun berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan dari April hingga Mei 2021. Karya tulis ilmiah merupakan persyaratan 

terakhir bagi mahasiswa yang wajib ditempuh sesuai dengan kurikulum Program 

Studi Farmasi Program Diploma Tiga Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Pelita 

Harapan. Karya tulis ilmiah ini juga bermanfaat bagi penulis untuk menerapkan 

pengetahuan yang telah didapat dan memperoleh pengalaman baru yang tidak dapat 

diperoleh dari perkuliahan. 

Dalam penyusunan laporan karya tulis ilmiah ini, penulis mendapat 

dukungan dari banyak pihak. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu apt. Dela Rosa, M.M., M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan; 

2. Ibu apt. Jessica Novia, M.Sc. selaku Ketua Program Studi DIII Farmasi; 

3. Ibu apt. Yovita Diane Titiesari, M.Sc. selaku pembimbing karya tulis ilmiah 

yang senantiasa memberikan bimbingan, mengarahkan, dan mendukung 

saya dalam pegerjaan laporan; 

4. Ibu apt. Febbyasi Megawaty, M.Farm. selaku co-pembimbing karya tulis 

ilmiah yang memberikan saran kepada saya dalam pengerjaan laporan; 

5. Ibu apt. Maria Firmina, S.Farm. dari Rumah Sakit Swasta X yang 

memberikan data untuk pengolahan dan membagiakan pengetahuan kepada 

saya untuk pengerjaan laporan; 

6. Para pekerja tenaga kefarmasian di Rumah Sakit Swasta X yang berandil 

dalam pengerjaan karya tulis ilmiah seperti untuk observasi, pengambilan 

data, pengolahan data, ijin, dan lain-lain; 

7. Semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
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 Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan karya tulis ilmiah ini masih 

sangat jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka akan kritik 

dan saran dari pembaca yang dapat membantu membuat laporan karya tulis ilmiah 

ini menjadi lebih baik lagi. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi para 

pembacanya. 

Tangerang, 2 Juli 2021 

 
(Jeni Telly Wahani) 
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