KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan rahmat-Nya, laporan karya tulis ilmiah dengan judul ” ANALISIS
WAKTU PELAYANAN OBAT JADI PADA PASIEN PULANG DI
INSTALASI FARMASI RAWAT INAP RSU “A” TANGERANG” dapat

diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya.

Laporan karya tulis ilmiah ini disusun berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan dari april 2021 hingga juni 2021. Karya tulis ilmiah merupakan
persyaratan terakhir bagi mahasiswa yang wajib ditempuh sesuai dengan kurikulum
Program Studi Farmasi Program Diploma Tiga Fakultas IImu Kesehatan
Universitas Pelita Harapan. Karya tulis ilmiah ini juga bermanfaat bagi penulis
untuk menerapkan pengetahuan yang telah didapat dan memperoleh pengalaman

baru yang tidak dapat diperoleh dari perkuliahan.

Dalam penyusunan laporan karya tulis ilmiah ini, penulis mendapat
dukungan dari banyak pihak. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. lbu apt. Dela Rosa, M.M., M.Sc. selaku Dekan Fakultas IImu Kesehatan;

2. lbuapt. Jessica Novia, M.Sc. selaku Ketua Program Studi Farmasi Program
Diploma Tiga yang telah memberi dukungan dan bimbingan kepada saya;

3. Ibu apt. Yovita Diane Titiesari, S.Farm, M.Sc. selaku pembimbing karya
tulis ilmiah yang senantiasa memberikan bimbingan, mengarahkan, dan
mendukung saya dalam pegerjaan laporan;

4. Bapak/lbu Apoteker RSU “A” Tangerang yang memberikan data untuk
pengolahan dan membagiakan pengetahuan kepada saya untuk pengerjaan
laporan;

5. Seluruh Mahasiswa D3 Farmasi Universitas Pelita Harapan angkatan
2018;

6. Seluruh staff RSU “A” Tangerang yang telah membantu menyelesaikan
Karya tulis ilmiah;



7. Seluruh staff pengajar di Fakultas Illmu Kesehatan yang telah
memberikan dukungan sehingga saya dapat menyelesaikan Karya tulis
ilmiah tepat pada waktunya;

8. Pada teman sejawat yang selalu memberikan masukan dan selalu
menyemangati dalam pengerjaan karya tulis ilmiah ini;

9. Semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan karya tulis ilmiah ini masih
sangat jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka akan kritik
dan saran dari pembaca yang dapat membantu membuat laporan karya tulis ilmiah
ini menjadi lebih baik lagi. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi para

pembacanya.

Tangerang, 27 juni 2021

(Asep Tatang)



DAFTAR ISI

halaman
COVER JUDUL ..ottt bbbttt ab e [
LEMBAR PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR
................................................................................................................................. i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING KTI ..ccccooviviiiiiicienn, iii
LEMBAR PERSETUJUAN TIM PENGUJI KARYA TULIS ILMIAH ............. 1\
ABSTRAKE I ... aflr......cccoiieneieieneeseeseeses s e e ORI S AR ... v
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTARMSIENEEEDRA. ... e A A ... % iX
DAFTAR TABEL ..ottt bbbt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelakKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSAlaN .......c.coviiiiiiiiieiiecec e 2
1.3 Tujuan Penelitian ..o 2
1.4 Manfaat Penelitian ... 2
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 RUMAN SAKIT ....oviiiieiiiesieesie ettt 4
2.1.1 Fungsi RUmMah Sakit .........ccccoviiiiiiiiiiiiecccceseens 4
2.1.2 Klasifikasi Rumah SakKit ..........ccccooererininiieieiicesieeins 5
2.2 Jenis Perawatan Di Rumah Sakit ..........cccocevviiiiiieniic e, 6
2.3 Instalasi Farmasi Rumah Sakit ..........c.ccooeiiiiiiiine e 7
2.3.1 Tugas dan Tanggung Jawab Instalasi Farmasi
RUMAN SAKIL ..o 7
2.3.2 Standar Pelayanan Kefarmasian ..............ccooeviniininiiinnn, 8
2.4 Pengendalian Mutu Pelayanan Kefarmasian .............c.cccooveiiinennen, 13
2.5 Waktu Tunggu Pelayanan RESEP ........ccccviueieieniirieiinicniesiesieeeeeans 13
2 B RESEI . v oo e (N R e Y . . £ AR Y. 14
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian dan Sumber data .........c.ccooerereneienenienenceeeee, 15
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...........c.ccocviiiiiiiiicee, 15
3.3 Alat dan DaNAN .......ccveiiiiie e 15
3.4 Teknik Pengumpul Data ..........ccccoviriiiniieiiiiee e, 15
3.5 Populasi dan Sampel ..o 16
3.5. L POPUIAST oo 16
3.5.2SaMPEl ..o 16
3.6 Kriteria Inklusi dan EKSKIUSI ............ccoooveiiiiieiiiieiie e 18
3.7 Definisi Operasional ...........cccceiieiieiiieeiie e 18
BB PENYAJIAN ..o 20
3.9 ANALISIS AALA ..o 20

3.10 Jadwal PeNelitian .....ooooveeeeeieeee 20



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 21

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 27
5.1 KESIMPUIAN . 27
5.2 Saran ... ... e 27
DAFTAR PUSTAKA ot 29

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

halaman
Tabel 3.1 Jadwal penelitian ..........cccccooveiiiiiic e 20
Tabel 4.1 Nilai rata-rata waktu antara tahap pelayanan ... 21
Tabel 4.2 Nilai Waktu Rata-Rata Berdasarkan jumlah Item Obat ................... 25

Tabel 4.3 Nilai rata-rata waktu pelayanan berdasarkan jam kerja ................... 25



DAFTAR LAMPIRAN

halaman
Lampiran A Waktu Rata-Rata Pelayanan Keseluruhan ..............c.ccccoovenene. A-1
Lampiran B Waktu Rata-Rata Proses Penyiapan ...........ccccccvevevviieiveniennnnn, B-1

Lampiran C Waktu Rata-Rata LeadTime ..........ccccovvvrininiiniciciciec e C-1



