KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan rahmat-Nya, laporan tugas akhir dengan judul “PEMBUATAN
STASIUN KERJA PELUBANGAN DAN PENGEPRESAN UNTUK
MENINGKATKAN KENYAMANAN BEKERJA DI HOME INDUSTRY DESA
KEDUNG DALEM, TANGERANG” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat
pada waktunya.

Laporan tugas akhir ini disusun berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
dari bulan Agustus 2017 sampai Desember 2017. Tugas akhir merupakan
persyaratan bagi mahasiswa yang wajib ditempuh sesuai dengan kurikulum
Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Pelita
Harapan. Skripsi ini juga bermanfaat bagi penulis untuk menerapkan pengetahuan
yang telah didapat dan memperoleh pengalaman baru yang tidak dapat diperoleh
dari perkuliahan.

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis mendapat dukungan dari
banyak pihak. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya
kepada:

1. Bapak Eric Jobiliong, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

2. lbu Sunie Rahardja, M.S.C.E. selaku Wakil Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi.

3. BapakLaurence, M.T. selaku Direktur-Fakultas Sains dan Teknologi.

4. Bapak Laurence, M.T. selaku Ketua Program Studi Teknik Industri yang
telah membantu perkuliahan saya.

5. Ibu Agustina Christiani, M. Eng.Sc. selaku pembimbing tugas akhir yang
senantiasa memberikan bimbingan, mengarahkan, dan mendukung saya
dalam pengerjaan laporan.

6. Bapak Ishak, S.T., M.M. selaku co-pembimbing tugas akhir yang

memberikan saran-saran kepada saya dalam pengerjaan laporan.

viii



7. Keluarga yang telah memberikan dukungan secara fisik dan mental bagi
penulis, sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan tugas akhir ini
dengan baik.

8. Dosen-dosen Teknik Industri Universitas Pelita Harapan lainnya yang telah
memberikan dukungan dalam proses pembuatan laporan tugas akhir ini.

9. Clara, Claudia, Hendro, Jeffrey, Melisa, Rachmi, Stefani, Sherly, Steven
dan Yuliana yang memberikan dukungan moral dalam menyelesaikan
laporan tugas akhir ini.

10. Agnes, Calvin, Marceline, Stefanie, Priska dan Tommy yang senantiasa
menghibur di kala menghadapi kesulitan dalam menyelesaikan laporan
tugas akhir ini.

11. Teman-teman Teknik Industri Universitas Pelita Harapan angkatan 2014
yang telah memberikan penulis semangat dan dukungan untuk
menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

12. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan penulis satu per satu, tapi yang

memiliki kontribusi terhadap penyelesaian laporan tugas akhir ini.
Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih sangat
jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka akan kritik dan
saran dari pembaca yang dapat membantu membuat laporan tugas akhir ini menjadi

lebih baik lagi. Semoga laporan-ini-dapat bermanfaat bagi para pembacanya.

Tangerang, 1 Februari 2018

Kevin



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABSTRAK ..o
ABSTRACT ...
KATA PENGANTAR ...ttt db
DAFTAR |S] R ... ol . tate it ... ...
DAFTAR T4 FRESSEIS L0 . B S S D ...
DAFTAR GAMBAR ......oooiii it
DAFTAR LAMPIRAN .....coiiiiii e

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 LataBelakanginss, ........................... a2 ..
1.2 Pokok Permasalahan..............cccccoooviiinininnnnene e
1.3 TujtidgiPEReltiantey.......... ... 40k, ...
1.4 Pembatasan Masalah..............ccccviiiiininieieiese s
1.5 Sistematika Penulisan Laporan ........cccocveereneneienienennnis

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengembangan Produk .........c...cceiiioinnnen e
2.2 Quality Function Deployment (QFD)......ccccoeivviieiveieene
2.3 Tahapan QFD™SHENNEE .. TnSS——— . ...............
2.3.1 Identifikasi Kebutuhan Konsumen ..............cc.cccccovinenn.
2.3.2 Pembuatan Spesifikasi Target..........cciivuerereenenciivnnnn

2.3.3 Matriks PerencanaanProduk (House of Quality)

2.3.4 Matriks Perencanaan Part.........c..cicoccoiiionesieesieninnseennns
2.4 PenyUStRAR KONSBI . T W Wi W . U v n et e
2.4.1 Pencarian Eksternal daninternal...........cce.
2.4.2 Eskplorasi-Secara SistematiS. oo iviiiienneieesese e
2.4.3 Penyaringan dan Penilaian Konsep...........ccoccvvvnvnnnnnn.
2.5 Ergonomi . e e el
2.5.1 DefiniSi Ergon0MI.......ccueivereminienineeeienenie e
2.5.2 Tujuan Ergonomi ....c..ccceevveeiieiiieesie e esee e
2.6 ANTTOPOMELIT.....veviieiiieiiieee e
2.6.1 Definisi ANtropOMELIi......ccccccvvvvveiieiiiciie e,
2.6.2 Penerapan AntropOmMELri........ccovvveeerenenienesesesieeia
2.6.3 Penyebab Variasi Dimensi Tubuh Manusia..................
2.6.4 Dimensi ANtropoMELri ......c.coovveririeenese e
2.6.5 Ukuran Antropometri Wanita Indonesia.......................
2.7 Rapid Upper Limb Assessment (RULA)........ccocevvrerennnnn.
2.7.1 DefinisSi RULA ..ot
2.7.2 Tahapan Pengembangan RULA .........ccccooiiiiniiiicnnneen,

halaman



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Penelitian Pendahuluan...........ccccoooeiiiiiiiinie e 30
3.2 Perumusan dan Pembatasan Masalah ...........cc.ccocvvvniiniiencnininins 30
3.3 TINJaUAN PUSTAKA.......ceeiviiiiiiiiciieeee e 30
A TUJUAN PENEIITIAN .....oovveic e 31
3.5 Pengumpulan dan Pengolahan Data .............ccooevviiiieieicnencseecs 31
3.6 Perancangan, Pembuatan dan Analisis Stasiun Kerja............cc.ccccuveneee. 32
3.7 Kesimpulan dan Saran .o e s 32
3.8 Diagiilin A | L ... ... 32
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Sejarah Home Industry Desa Kedung Dalem ............ccccoceiieeieinenieennnn, 35
4.2 PrOSES PrOUUKSI ......ccviiiieieiie ettt 36
4.3 Identifikasi Kondisi Pekerja Saat INi........cccceeeiiiiiieieiie i 38
4.4 Tahap Perencanaan Produk............ccocveiiriieninenisieie e 42

4.4.1WVHSSION STAIEMENT ................... e essastaanasnanneennsgfothagfonceeesrosvesBhecens 42

4.4.2 ldentifikasi Kebutuhan KonSumen ..........cccoociiieviiiniiesinsiiesnenns 43

4.43 SpesifikasiTanget............. do Sl W 47

4.4.4 House of Quality (HOQ) .....civeieiiiiiiiiiieiisiisieie s 61

4.4.5 Matriks Perencanaan Part........coceieiveieiiesiiaeeieneniesiisie e eeesanannes 64

BAB V PERANCANGAN, PEMBUATAN, DAN ANALISIS STASIUN KERJA

5.1 Analisis HOQ dan Matriks Perencanaan Part..................ccccoeeevveeinnnnne 68
512 PEnyusunan KOGSEONE ... . b Ruuuu——— . ............. e, OO 69
5.2.1 Pembuatan Morphology Chart................c.coooiiiii i, 69
232298 lternatif Konsep...... S ............ S el ... 73
5.2.3 Penyaringan dan Penilaian KONSep...cccuee.eovcirieieeieeiieeiieiieieeenen, 79
5.2.4 Konsep Terpilih-dan Pengembangannya.........cc.cceoeviienieiiennnnnnnns 82
5.3 Pembuatan-Meja-dan-KUISE.. i i e i ottt et 84
SR FRrosesPembHatan ...... oo PR . {7 A eaneenasnnadl e eeeeeeaens 84
5.3.2 Evaluasi-Meja dan KUrSL..., .o i esese e 86
B e E S R oL (L s e T e e SRR 89
5.4.1 Spesifikasi-AKNIT........ i i 89
5.4.2 Bill of Material (BOM) dan Product Structure Tree.........c...co....... 92
5.4.3 BUAGELING ...veeivveeiie ittt 97
5.5 Penilaian Postur Tubuh Setelah Tersedia Stasiun Kerja...........cc.ccccvv.. 98
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KESIMPUIAN ...t 102
0.2 SAIAN ...ttt ne e 103

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

halaman
Tabel 2.1 Arahan Interpretasi VOC menjadi Kebutuhan Konsumen ..................... 8
Tabel 2.2 Contoh Hierarki Kebutuhan Obeng Listrik Nirkabel...............cc.ccooenis 9
Tabel 2.3 Contoh Kebutuhan Pelanggan dan Respon Teknisnya ............ccccccv..... 10
Tabel 2.4 Tingkat Hubungan Kebutuhan Pelanggan dan Respon Teknis............. 11
Tabel 2.5 Jenis Hubungan Antar Respon TeknisS ..ccu.....oovivvieitiieiiiiecee 12
Tabel 2.6 Data Ukuran Antropometri Wanita INdonesia .........cccoevenerenineninne. 21
Tabel 2.7 Ketentuan Penilaian Grup A ..o b 25
Tabel 2.8 Ketentuan Penilaian Grup B ...........ccoiiiiiiiiiiiiieieieie e 26
Tabel 2.9 SKOr POSTUN GIUDP A.....oviie ettt 27
Tabel 2.10 SKor POStUr GIUP B ......oooveieicec s 27
Tabelf2.11 SKOFBERANIEI .................coveveeneene. silinatesiglansngeaes e« o voo oS eceveenes 28
Tahil 2:12 GRASIECEORERE. ........................ i SSCSSESSR— R .......... % ... 29
Tabel 2.13 Skalg S IaNEISCare .................. A ... ... 29
Tabel 4.1 Clstorer SISIGIEments ........... Anan RNy Wl 43
Tabel 4.2 Hasil Interpretasi VOC menjadi Kebutuhan Konsumen....................... 44
Tabel 4.3 Hierarki Kebutuhan Stasiun Kerja..........cccoceiveiieieiieii e e 45
Tabel 4.4 Rata-rata Tingkat Kepentingan Kebutuhan Konsumen........................ 46
Rbel4di5iRespon TOREEE... - ............0. S S ............. B0 47
Tabel 4.6 Keterangan RESPON TEKNIS ....ccuiiieiiiiiiieieiic et 48
Tabel 4.7 Tingkat Hubungan antara:Kebutuhan Pelanggan dan Respon Teknisnya
............................................................................................................................... 49
Tabel 4.8 Arah Pengembangan Respon TEKNIS ... 51
Tabel 4.9 Hubungan Antar ReSpon TEKNIS ......c.c. i iienisinsee e 53
Tabel 4.10 Data ANtropometri PEKEIJA /uuu. i i oo iiimesiesirie st sbe e 55
Tabel 4.11 Kekuatan Tarik Pekerja Home Industry Desa Kedung Dalem ........... 56
Tabel 4.12 NHaFFArGRL=="........ .o e A ... 57
Tabel 4.3 Bobot oo M o A e ta e 60
Tabel 4.14 Bobot KOIOM KUISI..........coiiiiiieiiiteneesesesseeneeseeseeneeseesseesseeneenns 61
Tabel 5.1 Bobot Kriteria SEIEKSI.....oiuiurireiiiariieieeece e 80
Tabel 5.2 Matriks SEleKSI IMEJa .......c.cccviiiiiiiie e 81
Tabel 5.3 Matriks SelekSi KUISI.......ccooiiiiiiiie e 82
Tabel 5.4 Spesifikasi AKNIF IMEJa .......ccoviiiiiiie i 90
Tabel 5.5 Spesifikasi AKNIF KUISH.......ccoiiiiiiieiicce e 90
TabEl 5.6 BOM MEJA .....uviiiiiiiicie sttt 92
TabEl 5.7 BOM KUISI...cueiiiiiiiiie ettt et 96
Tabel 5.8 Budget Pembuatan Meja dan KurSi.........cccoccveiieiiieiieiiec e 98

Xii



DAFTAR GAMBAR

halaman
Gambar 2.1 House Of QUANILY ......cocviiiiieiiiie s 13
Gambar 2.2 Matriks Perencanaan Part...........ccoccovveiiniinniennnsie e 13
Gambar 2.3 Contoh Morphology Chart Telepon Genggam ........cccccoeevvvervrnenne. 15
Gambar 2.4 Dimensi ANtIOPOMETIT.......c.veviiieriirieierieie e 20
Gambar 2.5 Lembar Penilaian RULA...........ooo it 24
Gambar 3.1 Metode Penelitian Laporan ..........cc.ooceueieriiinniirenteneniesenesesenieas 33
Gambar 4.1 Postur Kerja (Tampak Samping)........ccccooverviimimminninenenineseseens 39
Gambar 4.2 Postur Kerja (Tampak Depan).......cccoceiiiineiiinieicne i 39
Gambar 4.3 Postur Kerja (PosiSi Tangan) .........ccccveviiieseaiueieesesesnesieseeseesneennns 40
Gambar 4.4 Hasil Penilaian RULA Tanpa Stasiun Kerja........cccoouevveeiveiiieniennnnne. 41
Gambar 4.5 House of Quality (HOQ) Meja........ccocveiueiieeieaiieiieieiinesieseeiae e 62
Gambar 4.6 House of Quality (HOQ) KUISI ....cccueiueeieiiieieeiesie e eie s 63
Gambar 4.7 Matriks Perencanaan Part Meja.........cccceevveieeiieiiesiinese e 67
Gambar 4.8 Matriks Perencanaan Part KUFSI ........ccocoiviiniaiiinenienesisesesinnens 67
Gambar 5.1 Alternatif Pertama Morphology Chart Meja...............cccooeeieiveinnnnee. 70
Gambar 5.2 Alternatif Kedua Morphology Chart Meja...............c.ccccoeveiceevueiunens.. 70
Gambar 5.3 Morphology Chart KUISI........ccccceireiveeieieeeece st 71
Gambar 5.4 Hubungan Fungsional Struktur Produk...................ccccocvveiiiiiinenen. 72
Gambar 5.5 Alternatif IMEJa L ..........ooviiieie e 73
Gambar 5.6 Alternatif IMEJA 2 .........iu it et 75
Gambar 5.7 Alternatif IMEJa 3 ... ... it 76
Gambar 5.8 Alternatif KUrsi 1 ....... 4. . haeesseesseaneanns s WO S s eensiereenseesteneeeees 77
GamBar 5:9 AlteTpatif-Kurst2z = -l 7. AN .. i o el ... 78
Gambans:10 DesatR-AuinT MeETa s Mk Wi B - Mianenllor {1 e anaanaaneatilecoeeeennees 83
Gambar S B eSarAKRIEIKUrS. ... i . . 7 s snnanneaaatile e reeeeereeeens 84
Gambar 5:12 Rangka Meja dan KUISE. ..o i 85
Gambar 5.13 Meja dan Kursi Semi Finished ...t 86
Gambar 5.14 Laci Penyimpanan Tertutup Sebelum RevVisI ............ccccccevcvevvnenee. 87
Gambar 5.15 Laci Penyimpanan Tertutup Setelah ReVisi ..........cccoccvvevvervnnnee. 87
Gambar 5.16 Wadah Mata Pelubang dan Pengepres ........ccccovvvevieiiieiiecieesinenn, 88
Gambar 5.17 Rangka Kursi Sebelum ReViSi ........cccccovevieiiiiicccece e, 88
Gambar 5.18 Rangka Kursi Setelah ReVISI.........ccccevvvivieiiiiiic e 89
Gambar 5.19 Meja Jadi ........cooviiiiiiiiicic e 89
Gambar 5.20 KUIST JAUI.......cciiiiiiiiiiie e 90
Gambar 5.21 Structure Tre€ MEjJa .....ccceciieeiieiie e 95
Gambar 5.22 Structure Tree KUISI.......ooveiiiiiiieiieee e 97
Gambar 5.23 Postur Tubuh Setelah Tersedia Stasiun Kerja...........cccccevevieinnnne. 99
Gambar 5.24 Hasil Penilaian RULA dengan Tersedianya Stasiun Kerja........... 100

Xiii


file:///C:/Users/my%20sonny/Desktop/TUGAS%20AKHIR/skripsi.docx%23_Toc504772884
file:///C:/Users/my%20sonny/Desktop/TUGAS%20AKHIR/skripsi.docx%23_Toc504773006
file:///C:/Users/my%20sonny/Desktop/TUGAS%20AKHIR/skripsi.docx%23_Toc504773007
file:///C:/Users/my%20sonny/Desktop/TUGAS%20AKHIR/skripsi.docx%23_Toc504773008
file:///C:/Users/my%20sonny/Desktop/TUGAS%20AKHIR/skripsi.docx%23_Toc504773888
file:///C:/Users/my%20sonny/Desktop/TUGAS%20AKHIR/skripsi.docx%23_Toc504773891

DAFTAR LAMPIRAN

halaman

Lampiran A
Format Kuesioner Tingkat Kepentingan Kebutuhan Konsumen............ A-1
Format Kuesioner Tingkat Kepentingan Kriteria Seleksi...........c........... A-2
Format Kuesioner Tingkat Kualitas Alternatif Konsep ...........cc.cooveene. A-3

Lampiran B
Rekapitulasi Kuesioner Tingkat Kepentingan Kebutuhan Konsumen ...B-1
Rekapitulasi Kuesioner Tingkat Kepentingan Kriteria Seleksi .............. B-2
Rekapitulasi Kuesioner Tingkat Kualitas Alternatif Konsep.................. B-3

Xiv



