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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji dan menganalisis ada 

atau tidaknya pengaruh antara insentif PPh final PP 23 tahun 2018, e-commerce, 

dan literasi keuangan terhadap keberlangsungan UMKM di Sidoarjo pada saat 

pandemi Covid 19 tahun 2020. Hasil pengujian hipotesis dan analisis yang telah 

dilakukan menghasilkan bahwa hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima, 

sehingga diketahui bahwa insentif PPh final P 23 tahun 2018 berpengaruh terhadap 

keberlangsungan UMKM. Hal tersebut didukung dengan adanya beberapa berita 

yang membahas mengenai turunnya pendapatan UMKM, dan bahkan UMKM 

sampai mengalami kebangkrutan. Maka dengan adanya insentif PPh final PP 23 

tahun 2018 dapat meringankan beban keuangan UMKM. 

Simpulan lainnya yaitu pada hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima, 

sehingga diketahui bahwa e-commerce berpengaruh terhadap keberlangsungan 

UMKM. Hal tersebut didukung dengan adanya peraturan pada masa pandemi ini 

bahwa sebisa mungkin untuk tetap dirumah dan diharuskan untuk menjaga jarak. 

Maka dengan adanya peraturan tersebut, UMKM sebisa mungkin untuk beralih ke 

e-commerce agar pembeli bisa bertransaksi secara online dan juga UMKM tersebut 

tetap bisa berjalan. 

Simpulan terakhir yaitu pada hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima, 

sehingga diketahui bahwa literasi keuangan berpengaruh terhadap keberlangsungan 
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UMKM. Hal tersebut didukung dengan adanya beberapa fakta bahwa dengan 

adanya kemampuan atau pengetahuan dalam hal literasi keuangan, maka dapat 

mendukung keberlangsungan UMKM di Sidoarjo pada saat pandemi Covid 19 

tahun 2020. 

Berdasarkan uji statistik F yang dilakukan menjelaskan bahwa variabel 

insentif PPh final PP 23 tahun 2018, e-commerce, dan literasi keuangan secara 

bersamaan berpengaruh terhadap keberlangsungan UMKM di Sidoarjo pada saat 

pandemi Covid 19 tahun 2020. 

 
 

5.2 Implikasi 

 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

 

Penelitian ini menganalisis mengenai insentif PPh final PP 23 tahun 2018, 

e-commerce, dan literasi keuangan terhadap keberlangsungan UMKM di Sidoarjo 

pada saat pandemi Covid 19 tahun 2020, yang menghasilkan adanya pengaruh yang 

diberikan oleh insentif PPh final PP 23 tahun 2018, e-commerce, dan literasi 

keuangan terhadap keberlangsungan UMKM di Sidoarjo pada saat pandemi Covid 

19 tahun 2020. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan 

pemahaman bagi peneliti selanjutnya dan juga bagi UMKM di Sidoarjo mengenai 

penelitian ini. Referensi dari penelitian ini yaitu insentif PPh final PP 23 tahun 

2018, e-commerce, dan literasi keuangan dapat dijadikan pengetahuan bahwa 

menjalankan usaha pastinya banyak faktor yang dapat mendukung maupun 

menjatuhkannya. 
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5.2.2 Implikasi Empiris 

 

Selain implikasi teoritis, penelitian ini juga memiliki implikasi empiris, 

diantaranya yaitu : 

1. Bagi Direktorat Jendral Pajak 

 

Penelitian ini menghasilkan pernyataan bahwa insentif PPh final PP 23 

tahun 2018 berpengaruh terhadap keberlangsungan UMKM, hal tersebut 

diharapkan bisa memberikan DJP informasi mengenai insentif PPh final PP 

23 tahun 2018 yang berpengaruh terhadap keberlangsungan UMKM. 

Sehingga penelitian ini juga dapat dijadikan dasar pertimbangan keputusan 

yang berkaitan dengan insentif PPh final PP 23 tahun 2018 ataupun insentif 

lainnya yang dapat mendukung keberlangsungan UMKM. 

2. Bagi UMKM di Sidoarjo 

 

Penelitian ini menghasilkan pernyataan bahwa insentif PPh final PP 23 

tahhun 2018, e-commerce, dan literasi keuangan berpengaruh terhadap 

keberlangsungan UMKM. Hal tersebut diharapkan dapat memberikan 

informasi bagi UMKM, agar dapat mengembangkan UMKMnya dengan 

melakukan atau mengikuti insentif PPh final PP 23 tahun 2018, e- 

commerce, dan literasi keuangan agar dapat mendukung keberlangsungan 

UMKM. 
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5.3 Rekomenasi 

 

5.3.1 Rekomendasi Teoritis 

 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dalam pelaksanaannya. 

Berikut beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang juga disertai rekomendasi 

untuk penelitian berikutnya : 

1. Berdasarkan hasil dari penelitian ini, ditemukan Adjusted 𝑅2 dengan nilai 

yang cukup rendah yaitu 19,4%. Hal ini menunjukkan bahwa selain insentif PPh 

final PP 23 tahun 2018, e-commerce, dan literasi keuangan masih banyaknya 

variabel independen yang dapat digunakan dan mempengaruhi keberlangsungan 

UMKM. Oleh sebab itu, diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan 

variabel independen lainnya, misalnya aset UMKM, promosi UMKM atau 

dengan hutang dan piutang yang dilakukan UMKM dan lainnya yang dapat 

mempengaruhi keberlangsungan UMKM di Sidoarjo pada saat pandemi 

Covid 19 tahun 2020. 

2. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode survei dengan melakukan 

penyebaran kuesioner tanpa dilengkapi dengan wawancara atau pernyataan 

lisan, sehingga jawaban yang diberikan memiliki kemungkinan untuk tidak 

sesuai atau tidak mencerminkan kondisi UMKM yang sesungguhnya. Maka 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi kuesioner dengan 

melakukan wawancara agar jawaban yang diberikan bisa akurat sesuai 

dengan kondisi UMKM yang sesungguhnya. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan di Sidoarjo saja, penelitian selanjutnya 

 

diharapkan bisa dilakukan di kota lainnya. 
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5.3.2 Rekomendasi Empiris 

 

Selain rekomendasi teoritis, penelitian ini juga memiliki rekomendasi 

empiris, diantaranya yaitu : 

1. Bagi Direktorat Jendral Pajak 

 

Sesuai dengan hasil penelitian ini, DJP diharapkan dapat meningkatkan 

sistem dan memudahkan penggunaan insentif PPh final PP 23 tahun 2018 

atau dengan menambahkan beberapa insentif yang dapat dirasakan dan 

dapaat mendukung keberlangsungan UMKM. 

2. Bagi UMKM di Sidoarjo 

 

Sesuai dengan hasil penelitian ini, UMKM diharapkan dapat menggunakan 

dan mempelajari insentif PPh final PP 23 tahun 2018, e-commerce dan 

literasi keuangan dengan sebaik mungkin, karena ketiga hal tersebut dapat 

mendukung keberlangsungan UMKM. 


