KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkatNya yang
berkelimpahan saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu . pengerjaan skripsi
yang boleh berjalan dengan baik ini memberikan kelancaran proses yang sangat baik,adapun
judul penelitian ini berjudul pengaruh brand awareness, perceived quality dan brand image
pada brand loyalty Xiaomi di Surabaya.

Skripsi ini merupakan bagian tugas akhir untuk syarat kelulusan mahasiswa di
Universitas Pelita Harapan Surabaya. Dalam menyusun dan menyelesaikan skripsi ini
dibutuhkan keuletan ,kesabaran serta kerja keras dalam penyelesaian pengerjaan skripsi ini.
Namun tidak kita sadari bahwa dibalik hal hal diatas tidak akan terselesaikan jika tidak ada
support dan dukungan dari orang-orang tercinta yang membantu jalannya dari skripsi ini .

Saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Ronald, S.T., M.M., CSMA, CDM, PMA selaku executive director kampus
Universitas Pelita Harapan Surabaya

2. Dr. Amelia, S.E., RFP-I, M.M., CSMA, CDM selaku ketua program studi manajemen
kampus Universitas Pelita Harapan Surabaya.

3. Dr. Yanuar Dananjaya, B.Sc, M.M. selaku Dosen Pembimbing 1 yang sudah
memberikan kontribusi terhadap respon yang tepat dalam menyusun bagian bagian
dalam skripsi karya ilmiah ini dan juga memberikan bimbingan yang sangat baik
dalam menyusun maupun menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya serta
memberikan dorongan / motivasi motivasi yang dapat memberikan gambaran
mengenai detail pengerjaan skripsi ini.

4. Dr. Wiliam Santoso,S.X.,M.Ak., selaku Dosen Pembimbing 2 yang sudah
memberikan arahan /masukan masukan yang positif dalam menyusun inti dari semua
proses penyelesain skripsi saya serta memberikan saran/solusi terbaik dalam

pengembangan yang lebih baik lagi.



Saya sangat berterima kasih kepada pihak yang memberikan kontribusi untuk dapat melewati

ini semua.



DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDUL
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR
ABSTRAK
ABSTRACT
KATA PENGANTAR
DY AN = 1 i
DAFTAR GAMBAR ...ttt st ii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt st e e iv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt \Y;
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt st 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........c.cccovieiiiiiiic e 1
1.2 Batasan MaSalah ..........cocoviiiiiiiiii e 14
1.3 RUMUSAN MaASalaN .....cooiiiiiieiicee e 14
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccoviieiieii e 15
1.5 Manfaat PENEIITIAN ........cccvvviiiiiiiii e 15
1.5.1 Manfaat TEOMILIS ...ocveeeeiiciiiiie et 16
1.5.2 Manfaat PraktiS..........ccoviiiiiiiiie e 16
1.6 Sistematika PENUIISAN ......c..coovviiiiiii e 17

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ....19

2.1 LaNdaSan TEOK ..cueeieieieiieiiesiesieeee ettt sttt bbbt 19
2.1.1 Brand AWAIENESS ......ccueiverieeieiieesieaiesieesieesesseesseeseessesssesssesseesseessesseesses 19
2.1.2 Perceived QUANITY ........cccooiiiiiiiiieeese s 22
2.1.3 Brand IMage ........cccveieiieii ettt 25
2.1.4 Brand LOYalty ......ccoooiieiiiie e 28

2.2 Penelitian Terdahulu .........cooveiiiieiice e 32

2.3 Pengembangan HiPOtESIS ........cceiveiiiieiieiecie e 34
2.3.1 Brand Awareness dan Brand Loyalty ...........ccccooeviiiiiiiiicciecce, 34
2.3.2 Perceived Quality dan Brand Loyalty ..o 36
2.3.3 Brand Image dan Brand Loyalty ...........cccocceevievieieiieiiese e 37

2.4 MOdel PENelItIan .......ccooviiiiiiie e 39

2.5 Bagan AlUr Berpikir ... 40

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...ooiiiiiieeee e 41

3.1.JENIS PENEITIAN ...ttt nneas 41

3.2 Populasi dan SAMPEl ........ooveiiie e 41
3.2 L POPUIBST vttt ettt 41
3.2.2 SAMPEL <o 42

3.3 Metode Pengumpulan Data .........cccoeveerierieninesesiseeeeee e 43

3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccocooeiiiiiiiiiennn, 45



3.5 MetOde ANALISIS DALA ......eeeeeee e e 46

3.5.1 Pengolahnan Data .........cccceeeeiieeieiieiiesie e 46
3.5.2 Pengujian HIPOLESIS ....veoveivieiiecciiecie e 47
3.5.2. L UjJi VAlIITaS ...oveeiiiiiiiiiciieieeee s 47
3.5.2.2 UjJi READIIITAS ....veevveciieiieie e 48
3.5.2.3 Uji ASUMST KIASIK ....vecvieiiiicieecie e 48
3.5.2.4 Analisis Linier Regresi Berganda (Multiple Regression) ................. 50
3.5.2.5 KOEFISIEN KOTEIASH ....veivveircieiieecie e 51
3.5.2.6 Koefisien Determinasi (R?) ......cccceeeveeerereeesseeeeesie e, 52
3.5.2.7 Uji Signifikansi Simultan (UJi-F) ..o, 53
3.5.2.8 Uji Signifikansi Parsial (UJi=T) .....ccccoriririiiniieie e 53
BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN .....ccooiiiiiieeeree e, 55
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cocoovviiiiiniiiini e 55
4.2 Karakteristik RESPONUEN ......ccvciiiieiieeciese e 56
4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccooveiiiiiiiiie e 57
A4.3.1 UJEVAHAITAS ..ovveviiiieesicsieseee e 57
4.3.2 Uji Reli@bilitas .........cccoveiiiiiiiice s 59
4.4 UJi ASUMST KIGSIK ..oveeiieieccc e 61
4.4.1 MUILIKOIINEAITIAS ...eveeeieie e 61
4.4.2 Data Distribusi NOrmal ...........ccooeiiiiiiiiice e 62
4.4.3 HeteroSKEAASHISITAS .....ccvevirieiiiieiesiie e 64
4.5 Analisis Linier Regresi Berganda .........c.ccoovviirininieienenesesesese e 65
4.5.1 KOefisien DEetermMiNaSi ......c.cocueierierienenenisesisieee e 67
A5.2 UJIF oo bbb 68
A5 3 UJIE T oottt sttt 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiitsiseeee e 69
5.1 KESIMPUIAN ... 69
5.2 SAIAN ..t ettt nre e anns 70
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt 72
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

halaman
Gambar 1.1 Pengguna Internet Indonesia dalam Angka 2020 ...........ccccceevvvvenene. 2
Gambar 1.2 Rata-rata Jam Penggunaan Aplikasi Non Permainan ......................... 6
Gambar 1.3 LOGO XIB0MI ..cuiiiiiiieiiiiesieesie ettt 8
Gambar 1.4 Penjualan Smartphone Dunia berdasarkan Vendor pada Kuartal |
2020 .ottt bbbt re et e 9
Gambar 2.1 Piramida Brand AWArENESS ........ccccevieerereenienieenieseesiesee e siesee e 20
Gambar 2.2 Piramida Loyalitas Merek ..........cccocviiiiininiiieienc e 29
Gambar 2.3 Model PeNelitian ..........cooveieiiiieiesiiesse e 39
Gambar 2.4 Bagan AlUr BerpiKir.......coooieieiiiiiic e 40
Gambar 4.1 Histogran Distribusi Normal ...........c.ccocoiiiiiiinneseee, 63
Gambar 4.2 Normal Probability PIOt ............cccooiiiieieece e 63
Gambar 4.3 Uji HeteroKedastiSItas ..........ccecveiieeiiieiiiee e 65



DAFTAR TABEL

halaman
Tabel 3.1 Desain INti KUISIONET ........ccviiiiiiiieiese e 44
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel.............c.ccccoovviiiiiiiici e, 46
Tabel 3.3 Interpretasi Koefisien Korelasi .........ccccooceviiiiiiie i 51
Tabel 3.4 Ukuran Koefisien Determinasi ........cccceeververerieeieene e seeseseeseeneens 53
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONUEN ......coovveiiiiieiiccrce e 56
Tabel 4.2 USia RESPONUEN ......ooviiiieiieieeie et 57
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas ..o 58
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas............ccccocoiieiiiiiiiccecc e 59
Tabel 4.5 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccccccoviieiiiiiiiciie e 62
Tabel 4.6 Hasil Analisis Regresi Berganda ..........c.ccocvovveviiiiienenininencee 66



DAFTAR LAMPIRAN

halaman

LAMPIRAN A : KUESIONER ... ettt A-1
LAMPIRAN B : JAWABAN KUESIONER. ... B-1
................................... C-1

LAMPIRAN C : HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS



