
viii 
 

DAFTAR ISI 

LEMBAR JUDUL...............................................................................................i 

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR..........ii 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR........................iv 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR .......................................v 

ABSTRACT.........................................................................................................i 

KATA PENGANTAR………………………………………………………… 1 

ABSTRACT…………………………………………………………………… 4 

BAB I PENDAHULUAN……………………………………………………...6 

1.1 Latar Belakang…………………………………………………………. 1 

1.2 Rumusan Masalah…………………………………………………….. 11 

1.3 Tujuan Penelitian………………………………………………………11 

1.4 Manfaat Penelitian……………………………………………………..12 

1.4.1 Manfaat Teoritis………………………………………………………. 12 

1.4.2 Manfaat Praktis……………………………………………………….. 12 

1.5 Sistematika Penulisan………………………………………………….12 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA……………………………………………. 15 

2.1 Tinjauan Teori………………………………………………………… 15 

2.1.1 Pengertian Perlindungan Hukum……………………………………... 15 

2.1.2 Pengertian 

Perjanjian……………………………………………….…252.1.3 Perjanjian 

Jual Beli………………………………………………….…30 

2.2 Tinjauan Konseptual………………………………………………….. 32 

2.2.1 322.2.2

 Konsep Transaksi Elektronik (34BAB III METODE 

PENELITIAN……………………………………..........39 

3.1 Jenis Penelitian………………………………………………………... 40 

3.2 Jenis Data……………………………………………………………... 41 

3.3 Cara Perolehan Data…………………………………………………... 42 

3.4 Jenis Pendekatan……………………………………………………… 43 

3.5 Analisis Data………………………………………………………….. 44 



ix 
 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS………………………......45 

4.1 Hasil Penelitian tentang Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen

 

 yang Menerima Barang Palsu454.2 

 Analisis...................................................................................................61 

4.2.1  Analisis Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen yang Menerima 

Barang Palsu dalam Transaksi Jual Beli Online………….....................61 

4.2.2 Analisis Upaya hukum Pertanggungjawaban Pelaku Usaha yang 

Terbukti Menjual Barang Palsu dalam Transaksi Jual Beli Online.........72 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN…………………………………....... 79 

5.1 Kesimpulan…………………………………………………………7979 

5.2 Saran…………………………………………………………………...80 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………. 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


