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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan pengendalian
internal pada sistem informasi akuntansi penerimaan kas yang ada pada PT Trans
Retail Indonesia sudah berjalan efektif sesuai dengan teori pengendalian internal.
Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus. Data diperoleh dengan
melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisa data yang
digunakan adalah analisa deskriptif. Hasil dari penelitian ini dimulai dari prosedur
transaksi pelanggan, prosedur penyerahan media pembayaran di akhir jam kerja
kasir, proses settlement kasir media, prosedur end of day, dan prosedur pembuatan
working paper. Dari prosedur tersebut, peneliti menganalisa penerapan
pengendalian internal selama proses sistem informasi akuntansi penerimaan kas
dengan teori pengendalian internal. Berdasarkan hasil analisa data yang telah
dilakukan menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi penerimaan kas yang
dilakukan perusahaan masih semi komputerisasi dan masih terdapat sedikit
kesalahan dalam kegiatan operasi harian.
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