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Penelitian ini dilakukan pada perusahaan dibidang perdagangan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengendalian internal yang bekerja dengan efektif pada pengelolaan
persediaan barang dagang pada PT. XYZ. Serta untuk mengetahui apakah pengendalian
yang berlaku sudah sesuai dengan teori yang ada. Pada penelitian ini peneliti menggunakan
metode kualitatif. Serta pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi,
dan penelitian literatur. Teknik yang digunakan untuk menganalisis data adalah yaitu: (1)
Mengumpulkan data informasi yang dibutuhkan penulis. (2) Mengatur data-data sehingga
terstruktur dengan baik. (3) Menjabarkan data-data untuk mengambil kesimpulan. (4)
Membuat kesimpulan dari hasil data yang sudah di ambil. Hasil menyimpulkan
pengendalian internal pada ritel Alfa belum sepenuhnya memenuhi unsur-unsur
pengendalian internal COSO.
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