58

BIBLIOGRAPHY

Arikunto,  Suharsimi, 2013. ProsedurPenelitian  :SuatuPendekatanPraktik,
EdisiRevisi. PenerbitRinekaCipta. Jakarta.

Assauri, Sofjan. 2013. ManajemenPemasaran. Jakarta. PenerbitRajawali Pers.

Atmaja, ArfianCahyadi. 2011. KajianKarakteristik Edible Film dariPatiAren.
KualitasRendah. Skripsi .JurusanTeknologilndustriPertanian FTP UGM.

Christina  Whidya, Utami (2010). BukuManajemenPemasaranJasa. Edisi |I.
Yogyakarta: Bayu Media.

Daryanto  (2011).Sari  KuliahManajemenPemasaran.  Bandung: PT.Sarana.
TurtorialNurani Sejahtera.

Ghozali, Imam, 2011. AplikasiAnalisis Multivariate Dengan Program IBM. SPSS
19.EdisiKelima. PenerbitUniversitasDiponegoro. Semarang.

Jasfar, Farida. 2012. 9 KunciKeberhasilanBisnisJasa. Jakarta.
PenerbitSalembaEmpat.

Kotler Philip dan Kevin L. Keller, 2009.ManajemenPemasarandilid 1 Edisi 13.
Jakarta. PenerbitErlangga.

-------------- . 2012.ManajemenPemasaranEdisi 14, Global
Edition. Pearson Prentice Hall.

Kotler, Philip. & Gary Armstrong (2014).Principle of Marketing, 15 th edition. New.
Jersey: Pearson Prentice Hall.

Khusaini, Ahmad. 2016. AnalisisKualitasPelayananTerhadapKepuasanKonsumen Di
Spa Club Arena
Yogyakarta.SkripsiFakultaslimuKeolahragaanUniversitasNegeri
Yogyakarta.Yogyakarta.



59

Lupiyoadi, Rambat. 2014. ManajemenPemasaranJasa. Edisi 3. Jakarta.
PenerbitSalembaEmpat.

Notoatmodjo,  Soekidjo. = 2010.  MetodologiPenelitianKesehatan. Jakarta.
PenerbitRinekaCipta.

Nasbir,SafiraFarizah. 2017.
PengaruhKualitasPelayananTerhadapKepuasanPelanggan Salon Hair
Nets.SkripsiFakultasEkonomi Dan BisnisUniversitasHalu Oleo. Kendari.

Sugiyono, 2011.MetodePenelitianKuantitatifKualitatif Dan R&D. PenerbitAlfabeta.
Bandung.

Tjiptono, Fandy (2012) StrategiPemasaran, EdisiKedua. Yogyakarta: Andi.

Warmbrod, J. R. (2014). Reporting and Interpreting Scores Derived from. Journal of
Agricultural Education , 30-47.

Yafie, A. S. (2016). Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Jasa Terhadap Kepuasan
Pelanggan. Jurnal Administrasi Bisnis.



