DAFTAR ISl

COVER
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABST RAK e, .o R e %
KATA PENGANTAR ..ot et nee s Vi
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
DAETAR JTABEL:SIIEY. ............... A;(CSCSSSS SRR . . .. Mo ror: uisse il .- Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xviil
BAB | PENDAHULUAN .. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .........ccccoveiiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 Nlasalah Penelitian—— 20 5=/ S e it S 9
1.3 Tujud-PERRltIan ... ... o ot A AN ... veeeaeennes 2
1.4 Pertanyaan Penelitian ..........ccccooeiieieiierieic e 11
1.5 Ruang LingKup PENEIITIAN .......cccoiiiiiiiieieieese e 12
1.6 Kontribusi PENEHTIAN ......ccoovviiiiiiiiieeseee e 12
1.7 Garis besar PENEITIAN .......cccoiiiiiiiiie e 14

viii



2.1 Brand ... s 16
2.2 GIEEN BIanQd ........ocuiiiiiiiiiieiieieie ettt 17
2.3 Green Brand STOY .........ccoouoieieieienie et 18
2.4 ANthropomMOrPRISIM ..oiiiiiiiieee s 19
2.5 Reversaliiimm, ... Ll T L 20
2.6 SymbOlISMENIRERTL.............ooceeneercnecerncene e RN ARIAT  cco Bceace e 21
2 7 IMMersIQEEEmmmmeiii, ... 25
2.8 Perceived Brand AuthentiCity (PBA) .....cooviieiieieiieie e 27
2!9'Branil Trust \ESmmmmmms, .. ............. Wos—— _—— ... Sew 8 30
2.10 Anthropomorphism dan IMMErsioN ..........cceceeiiieneienisesesee e 33
2.11 Reversal dan IMmMEerSION ........ccccooiiiiinininieeese s 34
2.12 Symbolism dan IMMErSION ...........ccooeiieiiiienie e 35
2.13 Immersion dan Perceived Brand Authenticity (PBA) .......ccccoveviveiviinnnn, 37
2.14 Perceived Brand Authenticity (PBA) dan Brand Trust ............c.cccceveienen, 38
2.15 Model KONSEPLUAL ......ceeiveiieiiee e 39
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ooiiieeee e 41
3.1 Paradigma Penelitian .........cccoooiiiiiiiiiiiseee s 42
3.2 Penelitian Kuantitatif ... 43
3.3 DeSain PENEIITIAN ......ocviiiiiiieieeee s 44



3.4 Objek PENEIILIAN .....ccvviiieircc e 44

S5 UNIEANGLISIS ..o 45
3.6 Pengukuran Variabel ... 46
3.7 Definisi Konseptual dan Operasional ...........ccccooveieiiiiiinininiceeeen 47
3.8 Pengukuran SKala ..........ccocoiiiiiiiiis 53
3.9 Metode Pengumpulan Data ...........ccooereeriiiieninieeie e 55
3.10 Etika dalam Pengumpulan Data ..........ccccevieiiiieiieiiee e 57
3.1 Samplic QR ......................... SO .......... N........ 58
3.12 UKUFaN SAMPEI ....ooueiiiieiieee ettt 59
3.13 Metode dalam AnaliSis Data ........c.ccoceiiiiiiieieiiie e 60
Statistik Deskriplie.. 4. ......... . SO ar—w ... S 61
Statistik INferensial............coiiiiii e 62
3.143Gogdnesstaf the Dalar ot . ST Wi, ol 62
Religblity =" ... ... e remi oo s oA L AR AR s 62
Validity ....... . o e e AP ..........ceeeeeeereeesenesenns 63
3.15 Structural Equation Model (SEM).........ccooiiiiiiiiiiicesceeeeeee e 63
3.16 Partial Least SQUare (PLS) ... 65
317 Preliminary TeST......ooiieiiiieieeeee ettt 66
Hasil dari pre-test Validity .........ccccoovieiiniiiiiee e 66
Hasil pre-test validitas KONVEIgeN..........ccoiviiiiiiieies e 67



Hasil dari pre-test validitas diSKriminan ...........cccccovevveveiieeveese e 75

Hasil pre-test reliability ..o, 81
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ccccooooiiieeicceees 85
4.1 Profil RESPONUEN.....cueiiiieciie ittt 85
JENiS KeIAMIN ..o 86
Usia ... W, vt Wit S, SN0 OO ......................... 86

A2 UjifARTOAINSINN, e A 87
StatiStik DESKITPIT ....c.veieiiiii e 87
Statistik INferensial..............ooooiiiiii e 89
Validitas Konvergen-AKtual TeS (1)......ccoiviriiieiinieiieiec e, 89
Validitas Diskriminan-AKtual TeS (1) .....ccovririeieiiiiieneeieeeeceeie e 91
Validitas Konvergen-AKtual Tes (1) .....cccvvririiiiiiieieiseeeeeeeiee 93
Validitas Diskriminan-AKtual Tes (I1) .....ccocvviriiieiiieieneneisieeeee 95
Common Method Bias-Aktual Tes (1) ......cccoiiiiimiiieiiiiieeeee, 96
HaSiFReNabItasT ... ..... ..ooire: ufrremssaio At e e st sl e sessessensess 98

6 B 1 L T e e e A T LT TP 100

RZ AN Q..o n ettt en st en st teens 101
GOOANESS OF Fit .. 102
HYPOLhESIS TESTING ...vveveeiiiieiec e 104
INNEI MOTEL ..., 107

4.3 PEMDENASAN.......coiiiiiieitciie e 107

Xi



BAB V METODOLOGI PENELITIAN ..o 111

5.1 KESIMPUIAN ..o 111

5.2 IMPHKAST TEOTIEIS ..o 112

5.3 Implikasi Man@jerial ... 112

5.4 Batasan Penelitian ..........coviiiiiiiiii e 114

5.5 Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya ...........cccocovviiinnnnieninniennne 114
DAFTAR PUSTAKA e 115
LAMPIRAN

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Total pendapatan yang dihasilkan oleh The Body Shop di seluruh

dunia dari 2016 hingga 2019........c.ooiiiiiieiie e 5

Gambar 1.2 Pendapatan yang dihasilkan oleh The Body Shop pada tahun 2019,

berdasarkan Wilayah............ccoiiiii 6
Gambar 1.3 Jumlah Total Botol Kosong yang Dikembalikan Ke Toko................. 8
Gambar 2.1 Model KONSEPLUAL ..........ccoiiiiiiiiiie e 40
Gambar 4.1 OUter MOGE ..........cooiiiiiieee e 100
Gambar 4.2 INNEr MOGE ..........cooiiiiiiiieie e 107

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Konseptual dan Operasional ............ccccovveviiiiiiiiiieiic e 48

Tabel 3.2 Hasil uji validitas konvergen variabel anthropomorphism dengan rule

Of TNUMD S0.70 .. 68

Tabel 3.3 Hasil uji validitas konvergen pada variabel anthropomorphism setelah

Arop INATKALOr ANT L. ..o e e e sraeenree s 68

Tabel 3.4 Hasil uji validitas konvergen variabel reversal dengan rule of thumb

Tabel 3.5 Hasil uji validitas konvergen pada variabel reversal setelah adanya

drop pada variabel Tain ... 69

Tabel 3.6 Hasil uji validitas konvergen variabel symbolism dengan rule of thumb

Tabel 3.7 Hasil uji validitas konvergen pada variabel symbolism setelah drop

INdikater SYMSB e oo L B S i, R 70

Tabel 3.8 Hasil uji validitas konvergen variabel immersion dengan rule of thumb

Tabel 3.9 Hasil uji validitas konvergen pada variabel immersion setelah adanya

drop pada variabel 1aiN.............coeiiiiiiiiie e 71

Tabel 3.10 Hasil uji validitas konvergen variabel perceived brand authenticity

dengan rule of thumb >0.70 ... 72

Xiv



Tabel 3.11 Hasil uji validitas konvergen pada variabel perceived brand

authenticity setelah drop indikator PBAL..........cccccoveiiieiicie e 72

Tabel 3.12 Hasil uji validitas konvergen variabel brand trust dengan rule of

TNUMD S0.70 oo ettt e e e e e e e e et e e e e e e eaeaa 73

Tabel 3.13 Hasil uji validitas konvergen pada variabel brand trust setelah drop

INdikator BT1 dan BT 3 ........ooiiiiiiiiiiee e 73
Tabel 3.14 AVE sebelum drop indikator pada pre-test.........cccccvevieiiienieiiieennens 74
Tabel 3.15 AVE setelah drop indikator pada pre-test..........ccccoceiveevviieiicieennenn, 74
Tabel 3.16 Hasil uji validitas diskriminan variabel anthropomorphism............... 75

Tabel 3.17 Hasil uji kembali validitas diskriminan variabel anthropomorphism

setelah drop INdIKator ANTL .....oovviiiee e 76
Tabel 3.18 Hasil uji validitas diskriminan variabel reversal .............cc.cccccovveenins 76
Tabel 3.19 Hasil uji kembali validitas diskriminan variabel reversal .................. 77
Tabel 3.20 D Hasil uji validitas diskriminan variabel symbolism........................ 77

Tabel 3.21 Hasil uji kembali validitas diskriminan variabel symbolism setelah

ArOP SY M3 e 78
Tabel 3.22 Hasil uji validitas diskriminan variabel immersion ............cccceeeenee. 78
Tabel 3.23 Hasil uji kembali validitas diskriminan variabel immersion............... 79

Tabel 3.24 Hasil uji validitas diskriminan variabel perceived brand

AUENENTICITY ... . e 79

XV



Tabel 3.25 Hasil uji kembali validitas diskriminan variabel perceived brand

authenticity setelah drop indikator PBAL..........cccccoeviiieiieie e 80
Tabel 3.26 Hasil uji validitas diskriminan variabel brand trust ............................ 80

Tabel 3.27 Hasil uji kembali validitas diskriminan variabel brand trust setelah

drop indikator BT1 dan BT3.....ccoiiiiiiiii it 81

Tabel 3.28 Hasil uji reliabilitas cronbach alpha dengan nilai >0.70 pada pre-

Tabel 3.29 Hasil uji kembali reliabilitas dengan cronbach alpha dengan nilai

>0 0 pacia PrESIESEERTRRNNN.................. 0 ¢ . e 83

Tabel 3.30 Hasil uji reliabilitas composite reliability dengan nilai >0.70 pada pre-

Tabel 3.31 Hasil uji kembali reliabilitas dengan composite reliability dengan nilai

S0.70 PAA PrE-TEST...c . eeieeeieeitieie ettt nns 84
Tabel 4.1 Presentase pada jenis Kelamin.........cccocoviiiiiiiiieiie e 86
Tabel 4.2 Presentase pada usia reSPONGEN ..........ccooeiiririnieiieienesese s 86
Tabel 4.3 Statistik DesKriptif ..o 88
Tabel 4.4 D Validitas Konvergen-Factor Loading >0.70 Aktual Tes (I).............. 90
Tabel 4.5 Validitas Konvergen-AVE >0.50 Aktual Tes (1) ..cccoovrerenineniiinnnn. 91
Tabel 4.6 Cross Loading >0.70-AKtual TeS (1) .....covriririniieieieec e 91
Tabel 4.7 HTMT <0.85-AKEUAI TES (1) .veovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesee e 93

XVi



Tabel 4.8 Factor Loading >0.70-AKtual Tes (I1) ..cccevveieieeieieceeee e 94

Tabel 4.9 AVE >0.50-AKtual TeS (1) ...ccveiieieiieceee e 94
Tabel 4.10 Cross Loading>0.70-Aktual Tes (I1).......ccceveriieieiieiieieece e, 95
Tabel 4.11 HTMT<0.85-AKtual TeS (1) ...cveveiiiiiiiiiiiiseee s 96
Tabel 4.12 Outer VIF <3.3-Aktual Tes (1) ...ccoovveiiiiiiece e 97
Tabel 4.13 Inner VIF <3.3-AKtual TeS (1) ..cccveiiieiieiiiiiieeeeseeee e 98
Tabel 4.14 Cronbach’s Alpha >0.50-Aktual Tes (1) .....ccccoeviriiniiiiiiiiieee 99
Tabel 4.15 Composite Reliability >0.70-Aktual Tes (1) ...cccooveevveeiieiiiciieee, 100
Tabel 4.16 Nilai RZ2dan Q2..........ooveveeeieresesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssensssssseses 102
Tabel 4.17 Go0dNeSS OF Fil..........cccoiiiiiiiicce e 103
Tabel 4.18 HypothesiS TeSTING.......ccuiiieiieieiiere e 104

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A s A-1
LAMPIRAN B ... A-2
LAMPIRAN C ..o s A-3
LAMPIRAN [HESR .. s i Bt ot ... A-4
LAMPIRARIKERESSNES, ....... ;™. i . R . A-5

Xviii



