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Keunggulan kompetitif adalah suatu strategi khusus yang digunakan oleh para
pebisnis untuk menghadapi persaingan di dalam pasarnya. Terlebih lagi pada masa
pandemi COVID-19 dimana kondisi perekonomian mengalami penurunan yang
cukup drastis sehingga mengakibatkan perputaran bisnis menjadi kacau. Toko
Monica merupakan salah satu bisnis keluarga yang bergerak dalam bidang sandang
tepatnya pakaian dalam dimana toko ini juga terkena dampak dari pandemi COVID-
19. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menjadikan Toko Monica sebagai objek
penelitian dikarenakan pemilik sedang mengalami penurunan omset. Peneliti ingin
mengekplorasi mengenai faktor-faktor apa saja yang berkontribusi terhadap
keunggulan kompetitif dari Toko Monica dimana hal tersebut yang membuat toko
ini dapat bertahan hingga saat ini. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dalam bentuk studi kasus tunggal dengan mengobservasi secara tidak langsung
melalui media wawancara virtual dan catatan lapangan. Hasil penelitian dari studi
kasus Toko Monica menunjukkan bahwa korelasi dari data informan pemilik,
karyawan dan konsumen ialah positif dan berhubungan dengan variabel keunggulan
kompetitif. Peneliti juga memberikan Mini Model Theory kepada pemilik sehingga
dapat dijadikan sebagai acuan baru untuk meningkatkan keunggulan kompetitif
Toko Monica.
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