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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Apakah harga berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pasien rawat jalan di RS X Surakarta 2) Apakah lokasi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pasien rawat jalan di RS X Surakarta 3) 

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pasien rawat 

jalan di RS X Surakarta. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini 

dengan teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien 

rawat jalan RS X di Surakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 200 responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan skala Likert dan pengolahan data menggunakan teknik analisis Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan program 

SmartPLS 3.0.  
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The objective of this study are to know: 1) Does price have a positive effect 

on patient satisfaction, 2) Does location have a positive effect on patient 

satisfaction, 3) Does service quality have a positive effect on patient satisfaction. 

This study uses a quantitative approach using purposive sampling technique. The 

population in this study were outpatients at X Hospital in Surakarta. The sample 

used in this study were 200 respondents. The data collection method used a 

questionnaire with a Likert scale and data processing used the Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis technique with the help 

of the SmartPLS 3.0 program. 
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