DAFTAR ISI

Halaman
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR........ccccccveeeeie ii
ABSTRAK .. Y
KATA PENGANTAR ...ttt r e e e e s Vi
DAFTAR ISH ...t e e a e e e e e viii
N el I G 1N = 1 Xi
DAFTAR GAMBAR. ...t e e e e a e e e e e Xii
DAFTAR LA IEMIRANSS . 2. 00 . A SO, S o ... Xiii
BAB | 1
NN o 10 O | 1
1.1 Latar Belakang.........cccooviiiiiiieiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah ............ccccveeiiiieiiine e 5
123 - TUUAN PEMBIIEIAR ..............ccoverrernre silbanunnnn s hai et anagh afaee e seesoliteeseeessnns 5
1.4 Manfaat Penelitian...........cccooouiieiiieecie e 6
BAB 11 7
LANDASAN TEQRIEE. .............. .0 e ... B 7
2 ISSNECOVICRUEIESE ............... SSSSSS NE——— ... WO GO . 7
2.2  Kepercayaan Kepada Pemerintah..........c.ccccooeiviniiiine i, 8
2.2.1 Karakteristik Kepercayaan ...........cccveevvveeiieeeiiveeesiieeesnnns 12
2.2.2 Faktor-Faktor yang Membentuk Kepercayaan.................... 15
2.3 Kesejahteraan Finansial ...........ccccoiiveiiiiiiiiic e 16
2.3.1 Aspek Kesejahteraan Finansial..............c..cccocveevieciiineennnen. 17
2.4 Kesejahteraan UmUM..........ccooiiireiiiee e 18
2.5  Penelitian Terdahulu.........cccooiiiiiiiii e 22
264 FKerdngka Konseptual. &, .2 i e sdaita st o e sdnd sl oo 24
2.6.1 Hubungan Kesejahteraan Finansial terhadap Kepercayaan
kepadaPemerintalr. o b Ty i N . 25
2.6.2 Hubungan Kesejahteraan Umum terhadap Kepercayaan
kepata-Pemerintalis. ........ oo v wemremiere. « s e amaaansmaa st oo veeeeveeenaeeeens 26
2.6.3 Hubungan Kesejahteraan Finansial dan Kesejahteraan Umum
terhadap Kepercayaan kepada Pemerintah..............ccccceevive i, 26
BAB Il 32
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 32
3.1 JeniS PENEltian .......cooueeiiieiiieee e 32
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccoceeoviiiiiic e 32
3.3 Batasan Operasional ............cccccveeiiieeiiiie i 32
3.4 Definisi Operasional Variabel ..............cccccooiiiiiii i, 30
3.4.1 Indikator Kepercayaan ...........ccccceeevvveeiieeeiiieeesiie e 31
3.4.2 Indikator Kesejahteraan Finansial................cccccceveeiineennnn. 34
3.4.3 Indikator Kesejahteraan Umum...........cccccoeeviiinieiiiiinnecennne, 34
3.5  Skala Pengukuran Variabel .............ccoovviiiiiiiic i 36
3.6 Populasi dan Sampel Penelitian............cccccooviiviiiiiiiiec e 36

viii



3.6.1 POPUIAST ..o 36

3.6.2  SAMPEL ..o 37
3.7 JENIS DALA ...eiiiiiii e 37
3.8 Metode Pengumpulan Data...........ccoooveiiieiiieiiieiieic e 38
3.9 UJIVAIAIAS ..o 38
3.9.2 Uji Reliabilitas........c.ccooveiiiiiiiiii e 39
3.10  Teknik ANalisiS Data .........cceeiuireiiiireiiiiesiiie e sieeesiee e sreee e 40
3.10.1 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccocevieiniinnnnnn. 40
311 Uji ASUMST KIASTK ..o 41
3.11.1 UjJi NOrmalitas .....ccvevvveiiieiiieiie e 41
3.11.2 Uji Autokorelasi...........coooeiiiiiiiiii 41
3.11.3 Uji HeteroskedastiSitas. ..........cocverveeriieniiiiieiieesc e 42
3.11.4 Uji MUltiKOHNEAritas..........ccovvviieeiiiieiiieiie e 42
3.12  Uji Koefisien Determinasi (R%) ........ccccoeveeeeeeeeveveeererseiececeseeeeenenas 43
3.13  WIMEIBGLBSIS. ... .. oy i v e g AR oo vevreevannasn 43
3.13.1 Uji Signifikan Parsial (Uji-T) .cccooeiieiiiiiiiicenece 44
BAB IV 47

ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...t 47
4.1  Deskripsi Lokasi Penelitian............cccovveiiniiiiiieiiiiicee e 47
4.1.1. Gambaran Umum Kota Surabaya............cccooeviiiiiiniinnennnn. 47
4.2 HaSil ANAlISIS DAL .......cccuveiiieiiiiiiie it 49
4.2.1 Teknik Analisis Data..........cccueiiiiiieiiiieiiienie e 49
4.2.2 Karakteristik ReSPONAEN .........ccovvvveiiiiieiiiie e 49
4.2.3 Instrumen Penelitian ..........cccoooiiiiin i 52
4.2.2.1 UjJi ValIAIaS ...cvveeviiiiieiiieie s 52
4.2.2.2 UjJi RElADIITAS .....ccvvve e 55
4.2.4 Uji Asumsi KIasiK.........cccceeiiiiiiiieie e 58
4241  UJINOrMAltaS ......ccveeiiieeiiir e 58
4242  Uji MUltiKoliN€aritas..........coceevvveiiieeiiiie e 58
4. 220 —HFAUutokeTelas L. . . . ................ 59
4244  Uji Heteroskedastisitas...........cccvvveiiieeiiiee i 59
4.2.5 UNREHPOLESIS ... et et e 59
4251  Uji Analisis Regresi Berganda .............ccccceevivveeiiieeeiiieeiinnnnn 59
4252  Koefisen Determinasi (R?) .......ccoveevveevveeieeeieeeieceenseensen, 67
4.3 Pembahasan.........cccoiiiiiii s 68
4.3.1 Hubungan Variabel Kesejahteraan Finansial (X1) Terhadap
Kepercayaan kepada Pemerintah (Y).......ccooooveiiiieiiiie i, 68

4.3.2 Hubungan Variabel Kesejahteraan Umum (X2) Terhadap
Kepercayaan kepada Pemerintah (Y) .......ccoooveiiiieiiie e, 69

4.3.3 Hubungan Variabel Kesejahteraan Finansial (X1) dan



Kesejahteraan Umum (X2) Terhadap Kepercayaan kepada Pemerintah ()
72
4.3.4 Pengujian Tambahan Hasil Penelitian Tanpa Variabel
Kontrol 75

BABV 79

KESIMPULAN DAN SARAN. .. ..ooiiiiie ettt 79
5.1, KeSIMPUIAN w.ooiiiiiiie e 79
5,20 SAIAN . 80

DAFTAR PUSTAKA .. ettt 82

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 85



2.1

3.1
4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15

4.16

4.17

DAFTAR TABEL

halaman
Penelitian Terdahulu Yang Relevan Dengan Penelitian..............c..c.cc..... 22
Operasionalisasi Variabel Penelitian............cccooovvviiiiieniiiiiciicieein 31
ANALISIS DESKITPLIT ..ot 49
Usia RESHUETEmes B0 i N S S i 49
Jenis Kelamin RESPONUEN ........ccuiiiiiiiiiiiiee e 49
Pendapatan per Bulan ReSPONEN ...........covieiiiiiiiiiieiiee e 50
Pendidikan Terakhir RESPONCEN .........ccoviiiiiiiiiieiie e 50
Lama Kerja RESPONTEN .......oooiiiieiiiie et 51
Hasil Uji Validitas Kesejahteraan Finansial (KF) .........c..ccocceeviieeiiinn.nn 52
Pendapatan per Bulan ReSpoONden ..........c.coovvveeiireiiiie e cie e cee e 53
Hasil Uji Validitas Kepercayaan Kepada Pemerintah (KPD)................ 54
Hasil Uji Reliabilitas Kesejahteraan Finansial (KF)..........cccccccoovveene.. 55
Hasil Uji Reliabilitas Kesejahteraan Umum (KU) .........cccccoovieiiieiinnnen, 55
Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Kepada Pemerintah (KPD) ............. 56
Hasil Uji MUltIKONNIEritas ........cc.eeoiiee i 57
Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccveeiveeeiiieeeiiiiec e 58
Hasil Uji Regresi Berganda .............ccccoovveeiiiieeiiiee e 59
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccocveveeeveeeveeevieieseeesre e 66
Hasil Uji AULOKOIEIAST .........c.eeeiiiiieiiiic e 60

Xi



DAFTAR GAMBAR

halaman
2.1 Kerangka Konseptual...........ccooiiiiiiiiiiiiiciee e 28
4.1 Hasil Uji NOrMAIITaS. .......cceeiiiiiiiiiieiie e 57

Xii



1

DAFTAR LAMPIRAN

halaman
Lampiran KUISONET ........coiiiiiieiiieiie et 84
Lampiran Data Olah EVIEWS...........cooiiiiiee e 90

Xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL

	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN


