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ABSTRAK 

 

Seperti yang sudah diketahui, bahwa pada Maret 2020 terdapat virus yang 

disebut Coronavirus Disease atau lebih dikenal sebagai COVID-19, masuk ke 

Indonesia hingga terjadi pandemi sampai tahun 2021 ini dan masih berlangsung hingga 

sekarang. Pandemi ini cukup mempengaruhi perekonomian negara bahkan banyak 

restoran-restoran yang tutup sementara atau lebih parahnya lagi mengalami  

kebangkrutan. Lalu setelah sekian bulan, pemerintah akhirnya mulai memperbolehkan 

beberapa restoran untuk kembali beroperasi dengan syarat tetap menjalankan protokol 

kesehatan, dan hal ini tentu memberikan perbedaan dalam pelayanan restoran, terutama 

pada restoran buffet yang dikenal sebagai restoran yang pelayanannya adalah self-

service. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan restoran buffet 

selama pandemi dan pengaruh nya terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan cara penyebaran kuesioner dan data yang 

didapat dari kuesioner tersebut diuji dengan uji regresi linear sederhana. Hasil dari 

penelitian ini adalah bahwa ternyata terdapat pengaruh pelayanan selama pandemi 

terhadap perilaku konsumen. 
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ABSTRACT 

 

As is well known, in March 2020 there was a virus called Coronavirus or better 

known as COVID-19, which entered Indonesia until a pandemic occurred until 2021 

and is still ongoing until now. This pandemic is enough to affect the country's economic 

state, even many restaurants are temporarily closed or even worse, have gone bankrupt. 

After so many months, the government finally started to allow some restaurants to 

resume operations on condition that they still follow the health protocols, and this 

certainly makes a difference in restaurant service, especially in buffet restaurants which 

are known as self-service restaurants. This study aims to determine the quality of buffet 

restaurant service during the pandemic and its effect on consumer satisfaction. This 

study uses quantitative methods by distributing questionnaires and the data obtained 

from the questionnaires were tested by simple linear regression test. The results of this 

study are that there is an effect of service during the pandemic on consumer behavior. 
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