DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDUL
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI
ABSTRAK ...t bbbttt iv
ABSTRACT ..ttt b et b ettt ettt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISI ..... dl................ on ..ol eneneneeneaeneenene ix
DAFTAR GAMBAR ....ciitiiiiaiiieseieneesistenesseseesesuensssessesssihnss e sesbanabessessesessessesessens Xi
DAFTAR TABj BRSNS WA S SN0 BOUT . .................... Xii
BAB | PENDAHULUAN.......coo ittt asaesessesassessas sanassssadbessesessesessenes 1
1.1 Latar BEIAKANG .......ccviiiiiiicieicec ettt e 1
1.2 Pokok Permasalahan .............cccooioiiiiniiiietee e 2
1.3 Tujuan PeNEIILIAN ........ccoviiiiiiiciice et 2
1.4 Batasan Masala...........cccoov oot 2
1.5 Sistematika PenUIISAN ...t 3
BAB I1 LANDASAN TEORI.......ccoiiiiiiietitseesee ettt 5
2.1 Quality Function Deployment (QFD) ..ccoiiieiieieeiiiens s 5
2.2 Tahap Pembuatan QFD................cieeuiieieeesdesieseesesnsn e eieeereeseseesssese st ensesessens 6
2.3.1 ldentifikasi kebutuhan KONSUMEN .........ccooiier i 6
2.3.2 SPESITIKAST TArGEL ..eee it i et e et e et et e e e aa e ana e e aeeanes 9
2.3.3 Morphological Chart ..ot i saaeesneaen 10
2.3 Penelitian Terdahulu ..ot it 12
BAB 1l METODE PENELI T EAN . .. it s skusnesanteesiairinasansenenensesessneesesensess 14
3.1 Studi Pendahtluan...ccccii......... i i ve e s tearian e n s 14
3.2 Identifikasi-Masalah.........cooo i e, 14
3.3 TUJUAN PeNEITIAN ... ot iiiiiveesiss e siivese st ansenesenssne e eseeseseereseseesessese s 14
3.4 StUdi PUSTAKA ...ttt 15
3.5 Pengumpulan dan Pengolahan Data.............cccccceeiieiiieieicceceeeeeee, 15
3.6 Pembuatan dan Analisis Alat ..............ccoeveiiieiiiieiceeeeeeee e 16
3.7 Kesimpulan dan Saran ...........cccveeeeieeeieieeeeeeeee e 17
3.8 Bagan Metode Penelitian.............cccoeveevieiiiiieiieeeseeee e 17
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA.....ccoooeeeeeieieeiens 20
4.1 Profil PErusahaan ............ccceeieieieieiieieieeeeeeee et 20
4.2 Ildentifikasi Kebutuhan Konsumen (WHATS).....ccoveieieiciceeeeeceeee 23



4.2.1 Data MENEAN ..o et 23

4.2.2 Interpretasi Data Mentah Menjadi Kebutuhan Konsumen ............. 24

4.2.3 Tingkat Kepentingan dan Tingkat Kepuasan............ccccooeeevvennenne. 24

4.2.4 Penentuan Goal dan Improvement RAtIO ...........ccccevvvveiieiinennnnne, 25

4.2.5 SAlES POINT....ciiiiiiiie et 26

4.2.6 Perhitungan ROW WeIght..........cooiiiiiiiiiiiic e 27

4.3 Pembuatan Spesifikasi Target.........ccoeevviveirerieeseieeeeseeeeee e 28
4.3.1 Menyusun Daftar TekniS (HOW'S) .......cccovveiiiiiiiiiiieneeiee s, 28

4.3.2 Hubungan antara WHATS dan HOWS ... eeebiieciecc, 29

4.3.3 Arah pengembangan respons teKNIS ...........ccovvveiieeiiireiieeinennnnn. 31

4.3.4 Menentukan Hubungan Antar Matriks HOW'’S .......cccceiioueecveeene.. 32

4.3.5 Menentukan Nilai Target ........ccccoovvveiiiresiiureassnseassnssassneessbaeeesees 32

4.3.6 BODOt KOIOM ... 33

4.3.7 House of QUANILY...........c.coiiiiieiiiie e 34

4.4 Matriks perencanaan Part...............ccoiverereeesrerieesseeeessesessseesessessssessesesnns 36
4.5 Morphological Chart............ccoooi s 40
4.6 Pemilinan KONSEP ....ccceiveviciieiiieisiestesestessee b snssessesessesiessseseesesnesessassesensns 45
BAB V PEMBUATAN DAN ANALISIS PRODUK RAK LIPAT ......ccccccoveenennas 50
5.1 Pembuatan Rak LIPAL......cc..cocirieiiiieeiisene isreessessareeeeeveesee e snesessesaesssnens 50
5.3 LAYOUL PADFIK. ... i eieieeiteetieece e iesereneseesenensesenessenseeseeseneseesenessdheneasesensasanens 59
5.4  Analisis kebutuhan luas penyimpanan rak lama ..........c.....ccccceueeens 60

5.5 Analisis penyusunan rak lama...........ccee it cdeneee e e aninennn 61

5.6 Analisis kebutuhan luas penyimpanan rak baru.............c.ccceeene... 63

BAB VI KESIMPULAN DAN-SARAN . i sisitee sl sirsiannanssnenensssasenseseseneens 65
6.1 KeSIMPUIAN ... o viriimi i st s vvens s i et e e s ene s et st e s ereeseseere s 65
6.2 Sara e e AL e 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nenes 66



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

DAFTAR GAMBAR

halaman
1 Struktur organisasi PT Naval Tiara Abadi.........ccccooevviviieiiiinennnen. 22
2 HOUSe Of QUATIEY .....c.veeiiiiiece s 35
1 Gambar 3 DIMENST ....cccuuveeiiie et 51
2 Gambar TEKNIK ....ccvereiiie et 52
3 Penahan Loyang dengan Kerangka ............ccoovveiiiinieniienineeineannn 53
A ENGSEL . 54
5 Penahan loyang digabung dengan Engsel..........ccccoiiiiiiiiinnennn. 55
6 Pemasangan ROOa............oeiieeeeiiieiciie e 56
7 Pembuatan Alat BantU ............cooueeeeeiiiimee e ereseeeesinbeeeseeeenneeeenn 56
8 PengBBRIARIT. ..., i Thhan freind e drntpanenen e Al 57
9 Layout PErUSANAAN ......cccvvreiiieeiiiieeeeieeeetiaeeiaeeasnaaeasnebeennaeeennneee e 59
10 Analisa Rak Sebelumnya ...........cccooueiiiieiiiie e 61
11 Layout susunan rak Daru..........c.ccocvveeriieiiiressneessneseseessseee s 62
12 Layout susunan rak baru lainnya .............dueeeeieeeeieresineeesibaeeenens 62
13 Analisa RaK BarU..........cocviiiiiiiiiiiiiiie e 63
14 Analisis rak baru 1ainnya.............ccccieiiiieiiiee e 64

Xi



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

halaman
1 Customer STAtEMENTS ........ovieiiiiie et 24
2 Kebutuhan CUSIOMEN ........cooiiieiiiece e 24
3 Tingkat KEPENTINGAN ........ooiiiiiiieiii e 25
4 TingKat KEDULUNAN .........c.ooiiiiiiiiice e 25
5 G0 ... i 26
6 IMProvemMENT FALIO .......ccuviiiiiiiiesie e 26
7 SAIES POINT....oiiiiiii et 27
8 ROW WEIGNT ... ittt 27
9 Daftar [Feknis . . i isreeesnneee e i it e 28
10 Daftar Teknis (Ianjutan) ..........ccceioeeriiinnrniieesiee s it e 29
11 Penjelasan ReSpon TEKNIS ......ccveiiieiiieiieiiie et 29
12 Hubungan antar WHAT'S dan HOW'S ..ot 30
13 Arah Pengembangan Respon TeKNIS............ocivveeiieeesieesiinsseiennenne 31
14 MatrikS HOW'S ...t 32
15 NIATTAIGEL c..vveeeiiieeee e eeea e 32
16 Nilai target (Ianjutan)............cccooeiiviiiiiie e 33
17 BOhOtKBIOM . it e e el A 34
18 KOMPONEN KIS .vvriiiiieiiiie it e e e eneae e 39
19 Kriteria AREINALIT...........ooeiiiie s 40
20 SPESITIKAST FOUA ......vveeiveee et s e 41
21 Spesifikasi KAWL 18S..............coviieiiieeiieieeiie e ssre e caee e 41
22 Spesifikasi penahan l0yang .........ccuueesiiueeiiieeaaire e seessnee e saaeens 41
23 SPESITIKAST BNYSEI ..ciiiiiurie i i ieeesiee s e e iae et de e s anae e 41
24 Allernatif 1 .. SEEREEE. ... v SO . ............... M. 42
25AlRNatif 2.......... A o ISR ... et sus e 43
26 AlteRpatif 3....................... /R ............... S eecensd sl . 44
20B000MR.............................J . S i vy ... 46
28 Nilai Bobot setigp KEIEITa v e iieeeiiree i iiare e ceesiiae e e siie s inaeeaseneens 46
29 Nilai Bobot masing-masing KFItErIa ........ iuueee virivaiuneaiireeesiaeesirnnns 48
1 Blaya PeMUA AN oo rie e oaasnnssaens s e sen e e anraaaannaaaanneaeanseeennes 58
2 Biaya- modifikasi-rak [ama e s iaee s siee e aie e sieeesineens 58

Xii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

